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Ogolne Warunki Ubezpieczenia
Assistance Mini

OWU

FORMULARZ DO OWU

Informacja o istotnych postanowieniach Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia Assistance Mini

Rodzaj informacii

Numer zapisu z wzorca
umownego

Przestanki, ktorych zaistnienie zobowigzuje zaktad ubezpieczen §2ust. 2
do wyptaty swiadczenia lub wartosci wykupu ubezpieczenia § 2 ust. 5
§ 2 ust. 8
§ 2 ust. 10-12
§ 2 ust. 15
§ 2 ust. 17-18
§3
§4
Ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce § 11 ust. 4
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia § 11 ust. 5
Wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce §5
do odmowy wyptaty Swiadczenia lub jego obnizenia
Wysokos$¢ skfadki i czestotliwosci jej pobierania §10
Wysokos$ci wszystkich optat pobieranych w zwigzku z umowg Nie dotyczy
ubezpieczenia oraz wszelkie inne obcigzenia potrgcone ze sktadek
ubezpieczeniowych lub z ubezpieczeniowego funduszu kapitatowego
Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegolnych okresach Nie dotyczy
trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz okres, w ktorym
roszczenie o wyptate wartosci wykupu nie przystuguje
18250124 UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-00-06-155

Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catfosci



Przepisy ogolne

§1

Niniejsze Og6lne Warunki Ubezpieczenia Natychmiastowej Pomocy
Assistance Mini, zwane dalej OWU, stanowia podstawe do zawierania
przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., zwane dalej Ubezpieczy-
cielem, uméw ubezpieczenia z osobami fizycznymi (w tym réwniez pro-
wadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg), prawnymi lub jednostkami organi-
zacyjnymi nie posiadajacymi osobowosci prawne;j.

Definicje
§2
Przez pojecia uzyte w niniejszych OWU rozumie sig:

1. Adres Ubezpieczonego — adres zamieszkania Ubezpieczonego
na terenie Rzeczpospolitej Polski (RP), jak réwniez adres siedziby
(w przypadku os6b prawnych) lub miejsca prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej Ubezpieczonego;

2. Centrum Pomocy — jednostka organizacyjna wskazana przez Ubez-
pieczyciela, do ktorej Ubezpieczony zobowiazany jest telefonicznie
zgtosi¢ zaistnienie zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa.
Wytacznie Centrum Pomocy jest uprawnione do organizacji i wy-
konywania w imieniu Ubezpieczyciela Swiadczeri wynikajacych
z Umowy;

3. Certyfikat — dokument wystawiony przez Ubezpieczyciela, potwier-
dzajacy zawarcie Umowy;

4. Dokumenty pochodzenia pojazdu — dokumenty, ktére powinny
by¢ w posiadaniu Ubezpieczajacego: dowdd rejestracyjny, karta
pojazdu (o ile zostata wydana), faktura zakupu, umowa sprzedazy,
lub inne dokumenty stanowigce o wtasnosci pojazdu, dowdd od-
prawy celnej wraz z istniejacymi zatacznikami (np. oceng technicz-
na uszkodzen pojazdu), tzw. brief (o ile zostat wydany);

5. Holowanie — pomoc udzielana Ubezpieczonemu w przypadku,
gdy w ocenie Pilota nie jest mozliwe Usprawnienie pojazdu na
miejscu zdarzenia, polegajaca na odholowaniu przez Pilota Po-
jazdu do najblizszego punktu obstugi albo pod Adres Ubezpieczo-
nego, jezeli nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca wystapienia
zdarzenia niz najblizszy punkt obstugi;

6. Jazda prébna — postugiwanie sie w ruchu drogowym pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu Pojazdu w ramach badan i préb
prowadzonych przez przedsiebiorstwa produkujace pojazdy lub
ich czesci albo elementy ich wyposazenia, a takze przez prowadza-
ce takie badania placéwki naukowo-badawcze;

7. Jazda testowa — postugiwanie si¢ w ruchu drogowym Pojazdem,
polegajace na eksploatowaniu pojazdu w ramach testowania po-
jazdu danej marki przez klienta salonu dealerskiego lub punktu
sprzedazy komisowej;

8. Kradziez — dziafanie sprawcy wyczerpujace znamiona czyn6éw okre-
Slonych w art. 278 KK (kradziez), art. 279 KK (kradziez z wtama-
niem), art. 280 KK (rozb6j) oraz art. 289 KK (zabor w celu krét-
kotrwatego uzycia), w wyniku ktérego doszto do zaboru pojazdu,
jego czesci, lub wyposazenia, zabezpieczonego w sposéb przewi-
dziany w konstrukcji pojazdu;

9. Limit odpowiedzialnosci — gérna granica odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela dla jednego zdarzenia stanowiaca kwote brutto
okreslona w § 4 ust. 4;

10. Pakiet informacyjny — ustuga polegajaca na udzieleniu Ubezpie-

czonemu informacji na temat:

a) warunkéw pogodowych,

b) sugerowanych potaczen i objazdéw, lokalizacji stacji benzyno-
wych i warsztatow,

c) sytuacji na przejsciach granicznych,

d) podrézy i turystyki (np. informacje na temat klimatu w danym
kraju, szczepien obowiazkowych, wiz, atrakcji turystycznych),

e) mozliwosci wypozyczenia samochodu,

f) mozliwosci skorzystania z sieci Centrum Pomocy w zakresie
holowania pojazdu,

g) ustugodawcéw z sieci Centrum Pomocy,

h) procedur likwidacji szkéd z posiadanych przez Ubezpieczonych
polis ubezpieczeniowych: OC lub AC,

i) pofaczen lotniczych i promowych,

j) kosztéw paliwa i optat drogowych we wskazanym kraju,

k) mozliwosci organizacji rozrywek (np. repertuar teatréw, kin,
oper, informacje o koncertach i innych wydarzeniach kultural-
nych, informacje na temat klubéw wraz z ich adresami), wy-
darzen sportowych (np. informacje o rozgrywkach sportowych
i ich wynikach).

11. Pilot — osoba skierowana przez Centrum Pomocy na miejsce zda-
rzenia;

12. Pojazd — samochéd osobowy, inny pojazd wykonany przez ada-
ptacje samochodu osobowego, pojazd wykonany w karoserii po-
jazdu osobowego niezaleznie od sposobu zarejestrowania pojazdu
a takze samochéd ciezarowy, mikrobus, ciagnik samochodowy (sio-
dtowy albo balastowy), podlegajacy rejestracji na terenie Rzecz-
pospolitej Polskiej stosownie do przepiséw ustawy Prawo o ruchu
drogowym, ktérego numery rejestracyjne zostaty wpisane do Cer-
tyfikatu;

13. Punkt obstugi — zaktad naprawczy posiadajacy autoryzacje produ-
centa na dokonywanie napraw Pojazdu danej marki lub inny za-
ktad uzgodniony przez Ubezpieczonego z Centrum Pomocy, pod
warunkiem, Ze nie jest on w dalszej odlegtosci od miejsca wystapie-
nia zdarzenia niz najblizszy zaktad posiadajacy autoryzacje;

14. Ubezpieczajacy — osoba zawierajgca Umowe i zobowiazana do
zaptaty sktadki;

15. Ubezpieczony — wtasciciel Pojazdu lub osoba, ktéra weszta w po-
siadanie dokumentéw Pojazdu oraz klucza/karty lub pilota stuzace-
go do jego otwarcia lub uruchomienia, za wiedza i zgoda wtascicie-
la Pojazdu lub innej osoby uprawnionej do rozporzadzania nimi;

16. Umowa — umowa ubezpieczenia natychmiastowej pomocy assistance
zawarta miedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na podsta-
wie niniejszych OWU;

17. Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — pomoc udzielana
Ubezpieczonemu polegajaca na zorganizowaniu i przestaniu na
miejsce zdarzenia pomocy drogowej w celu usprawnienia Pojazdu
na miejscu zdarzenia, postoju Pojazdu, o ile w ocenie Pilota jest
to mozliwe usuniecie przyczyny uniemozliwiajacej kontynuowanie
podrézy lub powrotu pod Adres Ubezpieczonego. Swiadczenie
obejmuje wytacznie usprawnienie pojazdu (z wytaczeniem pokry-
cia kosztéow czesci i materiatow eksploatacyjnych) niezbedng do
kontynuowania podrézy lub powrotu pod Adres Ubezpieczonego
w spos6b bezpieczny i zgodny z przepisami prawa;

18. Wypadek drogowy — nagte zetkniecie sie z przedmiotem, osobg
lub zwierzeciem znajdujacym sie poza pojazdem, wskutek ktore-
go nastgpito uszkodzenie albo zniszczenie pojazdu lub jego czesci
trwale zamontowanych. Za wypadek drogowy uznawane jest takze
zdarzenie polegajace na uszkodzeniu badzZ zniszczeniu szyby czo-
towej, bocznej lub tylnej Pojazdu, o ile nie stanowi ona integralnej
czesci dachu Pojazdu.

Przedmiot ubezpieczenia

$3

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i pokrycie
kosztéw natychmiastowej pomocy assistance na rzecz Ubezpieczonego
za posrednictwem Centrum Pomocy w zakresie i na zasadach okreslo-
nych w niniejszych OWU w zwiazku z korzystaniem z Pojazdu objetego
ochrong ubezpieczeniowa w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Zakres ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci
$4

1. Ubezpieczenie obejmuje udzielenie natychmiastowej pomocy assis-
tance, jezeli Pojazd zostat unieruchomiony w nastepstwie wypadku
drogowego.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej obejmuje:

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia albo

2) Holowanie pojazdu (z wyfaczeniem ciggnikéw samochodowych)
oraz

3) Pakiet informacyjny.

W przypadku zdarzenia polegajacego na uszkodzeniu/zniszczeniu

szyby przedniej, tylnej lub bocznej Pojazdu, zakres ochrony obej-

muje holowanie pojazdu oraz pakiet informacyjny.

3. Ubezpieczyciel obejmuje ochrong ubezpieczeniowg szkody po-
wstate w wyniku zdarzeh majacych miejsce na terytorium Rzeczpo-
spolitej Polskiej.

4. Limity odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno zdarzenie dla
poszczeg6lnych swiadczen wynosza:




1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia — pokrycie kosztow
ustug assistance
i) dlapojazdow cigzarowych otadownosci powyzej 2 ton, ciaggni-
kéw samochodowych (siodfowych i balastowych) — do 1300 zf;
i) dla pozostatych pojazdéw — do 400 zt;
2) Holowanie pojazdu
i) dla pojazdéw ciezarowych o fadownosci powyzej 2 ton
(z zastrzezeniem ust. 2 pkt 2) — do 1300 zt;
i) dla pozostatych pojazdéw — do 400 zt;
3) Pakiet informacyjny — bez limitu.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

§5

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1.
2.

10.

13.

objete zakresem ubezpieczenia pojazdéw autocasco;
spowodowane umyslinie przez Ubezpieczonego albo osobe, z ktora
pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym;
spowodowane razagcym niedbalstwem Ubezpieczonego, chyba
ze zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

jesli wskutek umysinego dziatania Ubezpieczonego lub innej oso-
by, z ktéra pozostaje on we wsp6lnym gospodarstwie domowym,
Pojazd zostat uzyty przez osobe nieposiadajaca uprawnienr do kie-
rowania Pojazdem, o ile brak uprawnien do kierowania Pojazdem
miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

. spowodowane przez Ubezpieczonego, jezeli w chwili wypadku

sprawca prowadzit Pojazd w stanie nietrzezwosci lub w stanie po
uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw Ustawy o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi) lub srodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych oraz srodkéw zastepczych
(w rozumieniu przepiséw Ustawy o przeciwdziataniu narkomanii),
a stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

w przypadku oddalenia si¢ Ubezpieczonego z miejsca zdarzenia,
w sytuacji gdy to dziatanie miato na celu ukrycie okolicznosci wy-
faczajacych odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela, a majacych wptyw
na powstanie lub rozmiar szkody;

powstate podczas kierowania Pojazdem, ktory nie posiadat wazne-
go badania technicznego, potwierdzonego odpowiednim wpisem
do dowodu rejestracyjnego, lub potwierdzonego innym dokumen-
tem Swiadczacym o dopuszczeniu pojazdu do ruchu i stanowigcym
potwierdzenie badania technicznego, albo dodatkowego badania
technicznego okreslonego w ustawie Prawo o ruchu drogowym,
o ile stan techniczny miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;
wynikajace z powtarzajacych sie awarii pojazdu, bedacych nastep-
stwem nie usuniecia ich przyczyny po udzieleniu swiadczenia przez
Ubezpieczyciela;

powstate podczas uzywania Pojazdu jako narzedzia przestepstwa
przez Ubezpieczonego, o ile miato to wptyw na powstanie lub roz-
miar szkody;

powstate w nastepstwie uzytkowania Pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem, a takze zaistniate wskutek niewtasciwego zatado-
wania i przewozenia fadunku (bagazu) w rozumieniu art. 61 Ustawy
prawo o ruchu drogowym;

. powstate wskutek napasci lub wrogich dziatan obcych sit zbrojnych,

niezaleznie, czy wypowiedziano wojne czy nie, wojny domowej,
zamieszek, strajkow, sabotazu, rebelii, rewolucji, stanu wojennego
lub aktu terroryzmu, a takze podczas czynnego udziatu w bloka-
dach drég, akcjach protestacyjnych;

. powstate wskutek uzycia Pojazdu w zwigzku z obowigzkowymi

Swiadczeniami na rzecz wojska lub policji, lub w wyniku konfiskaty,
nacjonalizacji, zarekwirowania, uszkodzenia lub zniszczenia spo-
wodowanych w wyniku rozporzadzeri jakiegokolwiek rzadu lub
wiadzy panstwowej lub lokalnej;

spowodowane trzesieniem ziemi lub dziataniem energii jadrowe;j,
o ile stan ten miat wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

. powstate w pojezdzie wprowadzonym nielegalnie na terytorium

RP tj. woéwczas, gdy pojazd wprowadzony zostat na terytorium RP
wbrew obowigzujacym przepisom prawa, chyba ze Ubezpieczajacy
nie wiedziat, badZ przy zachowaniu nalezytej starannosci nie mégt
sie dowiedzie¢ o tym, ze pojazd zostat wprowadzony nielegalnie
przez osobe trzecia;

. polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu lub kradziezy bagazu, rze-

czy osobistych i przedmiotéw pozostawionych w pojezdzie na czas
holowania.

Refundacja kosztow

86
1.

Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpie-
czonego, jezeli nie powiadomit o zdarzeniu i nie uzyskat zgody
Centrum Pomocy, nawet jezeli s3 one objete zakresem ubezpie-
czenia, a ich wysokos¢ miesci si¢ w granicach limitow odpowie-
dzialnosci, o ktorych mowa w & 4 ust. 4, z zastrzezeniem ust. 2.
Jezeli z okolicznosci sprawy wynika, ze Ubezpieczony z przyczyn
niezaleznych od niego nie byt w stanie zgtosi¢ zdarzenia do Cen-
trum Pomocy po jego zajsciu, Ubezpieczyciel dokonuje refundacji
poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw zgodnie z postano-
wieniami OWU do wysokosci, w jakiej zostatyby one poniesione,
gdyby dane swiadczenie byto bezposrednio zorganizowane i opta-
cone przez Centrum Pomocy.

Refundacja, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ dokonana na pod-
stawie rachunkéw lub faktur za ustugi, ktérych koszt Ubezpieczony
poni6st w zwiazku z wystgpieniem zdarzenia objetego ubezpiecze-
niem wraz z dowodami ich zaptaty.

Whiosek o refundacje nalezy zgtosi¢ pisemnie do Centrum Pomocy.

. W przypadku uznania zasadnosci wniosku o refundacje Centrum

Pomocy dokonuje zwrotu kosztéw w terminie 30 dni od dnia otrzy-
mania wniosku o refundacje. Jezeli wyjasnienie wszystkich okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
okaze sie nie mozliwe w tym terminie, odszkodowanie zostanie
wyptacone w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy dofozeniu
nalezytej starannosci wyjasnienia tych okolicznosci bedzie mozli-
we. W takim przypadku wyptacana jest bezsporna czes¢ odszko-
dowania w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym, a Ubez-
pieczony otrzymuje zawiadomienie o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia roszczenia w catosci lub czesci.

Zawarcie umowy

§7
1.

Zawarcie Umowy nastepuje na podstawie wniosku o ubezpiecze-
nie, ztozonego przez Ubezpieczajacego do Ubezpieczyciela, w tym
za posrednictwem serwisu internetowego lub telefonu.

2. Whniosek Ubezpieczajacego stanowi integralng czes¢ Umowy.

W przypadku zawarcia Umowy za posrednictwem serwisu in-
ternetowego lub telefonu, do Umowy ma zastosowanie Regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

Ubezpieczajacy obowiazany jest podac¢ do wiadomosci Ubezpie-
czyciela wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Ubezpieczy-
ciel zapytywat we wniosku o ubezpieczenia albo przed zawarciem
Umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe
przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy réwniez na przedstawi-
cielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawar-
cia przez Ubezpieczyciela Umowy mimo braku odpowiedzi na po-
szczegblne pytania, pominigte okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od uzyskania

dodatkowych informacji majacych wptyw na ocene ryzyka ubezpie-
czeniowego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

$8
1.

Okres ubezpieczenia w ramach niniejszej Umowy moze wynosi¢ od
12 do 60 miesiecy, jako wielokrotnos¢ 12 miesiecy.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od Umowy w terminie 30 dni, liczac
od daty zawarcia Umowy, jezeli jest osoba fizyczna, a w przypadku
gdy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie¢ w dniu okreslo-
nym w Certyfikacie.

. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela koriczy sie w dniu okreslonym

w Certyfikacie lub w dniu, w ktérym Umowa ulegta rozwigzaniu
na podstawie § 9 OWU, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen
miafo miejsce wczesnie;j.

Rozwiazanie umowy

8$9
1.

Umowa rozwigzuje sig:
1) z uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta;




2) z dniem zbycia lub wyrejestrowania pojazdu, z wyjatkiem przy-
padkéw, gdy zbycie pojazdu nastepuje na rzecz kredytobiorcy,
leasingobiorcy w przypadku Pojazdu oddanego w leasing lub
najemcy w przypadku Pojazdu oddanego w najem dfugotermi-
nowy — odpowiednio w ramach umowy kredytowej lub leasin-
gowej;

3) zdniem wypowiedzenia Umowy przez leasingodawce Pojazdu,
w przypadku zakoriczenia umowy leasingu na Pojazd bedacy
przedmiotem Umowy pod warunkiem zawiadomienia Ubezpie-
czyciela o tym fakcie;

4) z dniem odstgpienia od Umowy zgodnie z § 8 ust. 2;

5) z dniem rozwiagzania zawartych z Ubezpieczycielem i dotycza-
cych tego samego Pojazdu uméw: ubezpieczenia autocasco
lub ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej pojazdéw me-
chanicznych za szkody powstate w zwiazku z ruchem pojaz-
du, a w przypadku zawarcia jednej z wymienionych uméw —
z dniem rozwiazania tej umowy;

6) z chwilag udokumentowania trwatej i zupetnej utraty posiadania
Pojazdu bez zmiany w zakresie prawa wtasnosci.

2. W przypadku przeniesienia praw witasnosci Pojazdu (poza przypad-
kami okreslonymi w ust. 1 pkt 2) powyzej), za zgoda Ubezpieczy-
ciela prawa z Umowy moga by¢ przeniesione na nabywce Pojazdu.
W razie przeniesienia praw z Umowy na nabywce, przechodza na
niego réwniez obowiazki z Umowy, ktére poprzednio ciazyly na
zbywcy. Pomimo tego przejscia obowiazkéw zbywca odpowiada
solidarnie z nabywca za zapfate sktadki przypadajacej za czas do
chwili przejscia Pojazdu na nabywce.

Sktadka ubezpieczeniowa
§10

1. Skfadke ustala sie bioragc pod uwage okres odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz koszty zwigzane z zawarciem Umowy i jej wy-
konaniem.

2. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na kazdy 12 miesieczny

okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

§ M

1. W czasie trwania Umowy Ubezpieczajacy obowigzany jest:

1) zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zmianach okolicznosci, o ktérych
mowa w § 7 ust. 4, niezwtocznie po uzyskaniu o nich wiadomosci;

2) najp6zniej w ciagu 14 dni od dnia przeniesienia prawa wtasno-
sci dotychczasowego wiasciciela pojazdu na nabywce poinfor-
mowac o tym fakcie Ubezpieczyciela, z wyjatkiem przypadkéw
okreslonych w & 9 ust. 1 pkt 2).

2. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobowigzany jest
zapewni¢ bezpieczenstwo w miejscu wypadku oraz uzy¢ dostep-
nych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.

3. Ponadto do obowiazkéw Ubezpieczonego nalezy:

1) po zaistnieniu szkody lub uzyskaniu o niej wiadomosci, przed
podjeciem jakichkolwiek dziatarn, zawiadomic telefonicznie
Centrum Pomocy,

2) podjac aktywna wspotprace z Centrum Pomocy w celu wyja-
Snienia wszelkich okolicznosci powstania szkody i ustalenia jej
rozmiaru oraz udzieli¢ wyjasnien dotyczacych szkody, niezbed-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela i zakresu
Swiadczen,

3) udzieli¢ Pilotowi przybytemu na miejsce zdarzenia stosownych
zg6d w zakresie niezbednym do wykonania danych Swiadczen
i okaza¢ mu dowdd rejestracyjny pojazdu lub inny dokument
pochodzenia pojazdu,

4) nie powierza¢ wykonania ustug, do ktérych spetnienia zobowia-
zany jest Ubezpieczyciel innym podmiotom, chyba ze Centrum
Pomocy nie przystapi do spetniania Swiadczenia w okresie 2
(dwéch) godzin od zawiadomienia o szkodzie lub wyrazi zgode
na wykonanie ustug przez inny podmiot.

4. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem § 7 ust. 4 oraz § 11 ust. 1 pkt 1) nie zostaly
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia obowigzkéw
informacyjnych doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyj-
muje sig, ze wypadek przewidziany Umowa i jego nastepstwa sa
skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

5.

Ubezpieczyciel ma prawo odméwié spetnienia Swiadczenia, jezeli
Ubezpieczony umyslinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie wyko-
nat obowiagzkéw z ust. 2 powyzej za szkody powstate z tego powodu.
Obowiazki zwigzane z zawarciem oraz wykonaniem Umowy na cu-
dzy rachunek, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie cigza na
Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym. Jezeli Ubezpieczony nie wie-
dziat o zawarciu Umowy na jego rachunek, obowiazki te ciaza na
nim od chwili, w ktérej dowiedziat sie o tym fakcie. Obowiazek po-
wiadomienia o sprzedazy ubezpieczonego pojazdu ciazy wyfacznie
na Ubezpieczajacym.

Roszczenia regresowe
§12

1.

Z dniem wypfaty odszkodowania roszczenie Ubezpieczonego
przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode, przechodzi
z mocy prawa na Ubezpieczyciela do wysokosci kosztéw Swiad-
czen. Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czes¢ szkody, Ubezpieczo-
nemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspoko-
jenia roszczen przed roszczeniem Ubezpieczyciela.

Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przechodzi na Ubezpie-
czyciela, jesli sprawca szkody jest osoba, z ktérg Ubezpieczony po-
zostaje we wsp6lnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umysinie.

Ubezpieczony obowiazany jest udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszel-
kiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym do-
starczy¢ wskazane przez Ubezpieczyciela dokumenty oraz udzieli¢
wskazanych przez Ubezpieczyciela informacji.

. Jezeli Ubezpieczony skutecznie zrzekt sie, w catosci lub czesci, bez

zgody Ubezpieczyciela, praw do roszczenia odszkodowawcze-
go, przystugujacych mu w stosunku do osoby odpowiedzialnej
za szkode, Ubezpieczyciel moze odmoéwi¢ organizacji i pokrycia
kosztow Swiadczen w catosci lub w czesci. Jezeli fakt ten zostanie
ujawniony juz po zorganizowaniu i pokryciu kosztéw Swiadczen,
Ubezpieczyciel moze zadac zwrotu catosci lub czesci tych kosztow.

Reklamacje

§13
1.

2.

3.

W kazdym przypadku osoba fizyczna bedaca Ubezpieczajacym,
Ubezpieczonym, osoba uprawniong z Umowy lub spadkobierca
posiadajacym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub
spefnieniu Swiadczenia z Umowy, a takze osoba prawna lub spétka
nieposiadajaca osobowosci prawnej bedaca Ubezpieczajacym, Ubez-
pieczonym lub poszukujacym ochrony ubezpieczeniowej moga
whies¢ reklamacje.
W przypadku osé6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapie-
nie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela jako
podmiotu rynku finansowego zawierajace zastrzezenia dotyczace
ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjatkiem wystapien
sktadanych przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpie-
czeniowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czynnosci
agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubezpieczen w za-
kresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zawierajacych zastrzezenia dotyczace tych pod-
miotéw w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpiecze-
niowa.
W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej za reklamacje uwaza si¢ wystapienie, w tym skarge
i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela, zawierajace zastrzeze-
nia dotyczace ustug Swiadczonych przez Ubezpieczyciela, z wyjat-
kiem wystapien dotyczacych brokeréw ubezpieczeniowych, agen-
tow ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpieczenia
uzupetniajgce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczernn w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen, zgodnie z zatacznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawiera-
jacych zastrzezenia dotyczace tych podmiotéw w zakresie niezwia-
zanym z udzielana ochrong ubezpieczeniowa.
Reklamacje mozna skfada¢ Ubezpieczycielowi w nastepujacy sposéb:
1) w postaci elektronicznej poprzez formularz na stronie uniqa.pl/

reklamacje;
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 444 70 00,




10.

11.

b) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie;
3) na pismie:
a) osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub siedzibie,
b) przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chfodna 51,
¢) naadres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w usta-
wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako reje-
stru publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego
do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-71235-46013-CSHSF-26.
Reklamacje sktada sie do Zarzadu Ubezpieczyciela. Reklamacja
moze by¢ ztozona w kazdej jednostce Ubezpieczyciela obstugujacej
klientow.
OdpowiedZ Ubezpieczyciela na reklamacje zostanie udzielona na
pismie albo w przypadku reklamacji wniesionej przez osobe fizycz-
na — poczty elektroniczna, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklama-
cje ztozy wniosek o udzielnie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo
na wniosek osoby sktadajacej reklamacje Ubezpieczyciel potwier-
dza pisemnie lub w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.
Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu zastrzezen utatwi
i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

. W przypadku gdy Ubezpieczyciel nie posiada danych kontaktowych

osoby fizycznej sktadajacej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji,
nalezy podac nastepujace dane: imig, nazwisko, adres do korespon-
dencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu),
a w przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych osobo-
wosci prawnej nalezy podac firme, adres do korespondencji oraz NIP.

. Odpowiedzi na reklamacje Ubezpieczyciel udziela bez zbednej

zwioki, nie pdZniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,
Ubezpieczyciel w tym terminie wysle informacje o przyczynie nie-
moznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku odpowiedz
na reklamacje zostanie udzielona nie pdzniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza sie ze stano-
wiskiem Ubezpieczyciela wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze wystapi¢ do sagdu powszechnego
z powo6dztwem przeciwko Ubezpieczycielowi, tj. UNIQA Towarzy-
stwu Ubezpieczen S.A. wedtug wtasciwosci okreslonej w ogoélnych
warunkach ubezpieczenia.

. Podmioty, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklamacji

zgodnie z postanowieniami ust. 1-3 przystuguje prawo do ztoze-
nia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazalen wnoszonych przez te
podmioty maja odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 4-9,
z zastrzezeniem ze w szczeg6lnie skomplikowanych przypadkach,

uniemozliwiajacych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, Ubezpieczyciel w tym terminie
poinformuje osobe sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie
niemoznosci ich rozpatrzenia, i w takim przypadku odpowiedzZ na
skarge lub zazalenie zostanie udzielona nie p6zniej niz w terminie
90 dni od dnia ich otrzymania.

Postanowienia koncowe
§14

1.

2.

Do Umowy moga by¢ wprowadzone, za zgoda stron, postanowie-
nia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Wszystkie postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU, w tym réwniez wszelkie zmiany Umowy doko-
nane w trakcie jej trwania, musza by¢ potwierdzone poprzez wysta-
wienie aneksu do Umowy przez Ubezpieczyciela.

. Wszelkie zawiadomienia oraz osSwiadczenia dotyczace Umowy

z zastrzezeniem §13 moga byc¢ skutecznie dokonywane przez strony

Umowy:

1) na pisSmie na adres Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczyciela,

2) droga elektroniczna na adres mailowy Ubezpieczyciela oraz adres
Ubezpieczajacego podany we wniosku o ubezpieczenie,

3) w rozmowie telefonicznej rejestrowanej i archiwizowanej przez
Ubezpieczyciela,

4) za posrednictwem serwisu internetowego, w ktérym ztozony
zostat wniosek o ubezpieczenie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU stosuje sie przepi-

sy prawa polskiego.

. Powé6dztwo o roszczenie wynikajace z Umowy Ubezpieczenia moz-

na wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajace-
go, ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia moz-
na wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczone-
go lub spadkobiercy uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.
Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie o po-
moc do wiasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika
Konsumentow.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasado-
wym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich Ubezpieczyciel infor-
muje, ze podmiotem uprawnionym dla UNIQA TU S.A. do prowadze-
nia postepowan w sprawach pozasagdowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy
(ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu nr4/30/01/2024
z 30 stycznia 2024 r.
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