Regulamin swiadczenia ustug drogg

( elektroniczng w procesie zawierania .
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Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Ten regulamin, wydany na podstawie art. 8 Ustawy z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, okresla zasady i zakres
$wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. (dalej: UNIQA TUnZ).

2. Prawem wtasciwym dla stosowania tego regulaminu jest prawo polskie.

PRZEDMIOT REGULACJI
3. Regulamin okresla w szczegdlnosci:

1) zakres $wiadczenia przez UNIQA TUnZ ustug drogag elektroniczng w procesie zawierania i wykonywania uméw ubezpieczenia na
zycie z udziatem agenta ubezpieczeniowego lub OFWCA,;

2) wymagania techniczne niezbedne do korzystania z ustug;

3) warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug;
4) zasady bezpieczenstwa;

5) zasady przetwarzania danych;

6) kwestie zwigzane z prawami wtasnosci intelektualnej;

7) tryb postepowania reklamacyjnego.

DEFINICJE POJE,C UZYTYCH W REGULAMINIE
4. W regulaminie uzywamy pojec, ktére majg nastepujgce znaczenia:

1) adres e-mail — identyfikator skrzynki poczty elektronicznej, do ktérej dostarczana jest dana wiadomos¢ internetowa;

2) agent ubezpieczeniowy — przedsiebiorca, ktory wykonuje dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjnej zawartej
z UNIQA TUnZ i jest wpisany do rejestru agentéw;

3) dostawca ustug ptatniczych — podmiot, ktory Swiadczy ustugi ptatnicze w rozumieniu Ustawy z 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych; dla UNIQA TUnZ podmiotem tym jest Przelewy24 — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198) przy ul. Pastelowej 8;

4) kodeks cywilny — ustawa z 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny;

5) OFWCA - osoba fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne;

6) OWU — ogdine warunki ubezpieczenia, na podstawie ktorych ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia z UNIQA TUnZ;

7) propozycja — dokument przygotowany przez UNIQA TUnZ, ktéry zawiera informacje o warunkach umowy ubezpieczenia, w szcze-
golnosci informacje o wysokosci $wiadczen, limitdw lub sum ubezpieczenia oraz sktadki; agent ubezpieczeniowy lub OFWCA prze-
kazuje propozycje uzytkownikowi elektronicznie na wskazany przez niego adres e-mail; UNIQA TUnZ przygotowuje propozycje
na podstawie danych podanych przez uzytkownika lub pozyskanych przez agenta ubezpieczeniowego lub OFWCA w trakcie
rozmowy z uzytkownikiem, w ktdrej wyrazit on wole otrzymania propozycji; propozycja nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego;

8) ubezpieczajacy — osoba, ktéra zawiera umowe ubezpieczenia z UNIQA TUnZ;

9) ubezpieczony/wspétubezpieczony — osoba, na rzecz ktérej ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia z UNIQA TUnZ;

10) umowa ubezpieczenia na zycie — umowa zawarta pomiedzy UNIQA TUnZ a ubezpieczajgcym w zakresie ubezpieczen dobro-
wolnych, gdzie ochrong objete jest zycie lub zdrowie ubezpieczonego lub wspoétubezpieczonych;

11) UNIQA TUnZ — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A. z siedzibg w Warszawie (00-867) przy ul. Chtodnej 51, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 41216, prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, z kapitatem zaktadowym w wysokosci 496 772 608 zt
— optaconym w catosci, ktora jest zaktadem ubezpieczen w rozumieniu Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpiecze-
niowej i reasekuracyjnej; UNIQA TUnZ wykonuje dziatalno$¢ ubezpieczeniowg na podstawie zezwolenia Komisji Nadzoru Finan-
sowego i pod jej nadzorem;

12) urzadzenie koncowe — urzgdzenie telekomunikacyjne przeznaczone do podtgczenia bezposrednio lub posrednio do zakonczen
sieci;

13) ustluga mojelD — ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej, ktéra polega na posredniczeniu w potwierdzeniu tozsamosci osoby fizycznej
przez wybranych dostawcéw tozsamosci (np. banki), w celu uwierzytelnienia do $wiadczonych przez UNIQA TUnZ ustug online
oraz uwierzytelnienia wniosku;

14) ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna;

15) uzytkownik — osoba, ktéra ma petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych i ktéra korzysta z ustug opisanych w tym regulaminie;
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16) wniosek — dokument wygenerowany przez UNIQA TUnZ po analizie wymagan i potrzeb uzytkownika na podstawie danych po-
danych agentowi ubezpieczeniowemu lub OFWCA w trakcie rozmowy z uzytkownikiem, w ktérej wyrazit on wole zawarcia umowy
ubezpieczenia na zycie; dokument zawiera informacje o warunkach umowy ubezpieczenia i agent ubezpieczeniowy lub OWFCA
wysyta go elektronicznie na wskazany przez uzytkownika adres e-mail.

RODZAJE | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

5. W procesie zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia UNIQA TUnZ $wiadczy ustuge wysytki ponizej wskazanych dokumentéw
lub informacji na adres e-mail wskazany przez uzytkownika:

1) propozycji wraz z zestawem dodatkowych dokumentéw przewidzianych w procesie zawierania umowy ubezpieczenia; wystanie
propozycji nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia;

2) wniosku wraz z zestawem dodatkowych dokumentéw i informaciji niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym informa-
cji dotyczgcych uwierzytelnienia wniosku z wykorzystaniem ustugi mojelD — jesli uzytkownik wybrat taki sposdb uwierzytelnienia
wniosku;

3) polisy, ktéra potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia; UNIQA TUnZ wysyta jg po akceptacji wniosku i optaceniu sktadki.

6. Po zawarciu umowy ubezpieczenia UNIQA TUnZ $wiadczy ustuge wystania na adres e-mail uzytkownika informacji, zwigzanych z wy-
konywaniem umowy ubezpieczenia, zgodnie z OWU.

7. UNIQA TUnZ udostepnia réwniez ustuge ptatnosci sktadki na numer rachunku bankowego wskazany we wniosku za posrednictwem
serwisu dostawcy ustug ptatniczych. Ustuga ta dostepna jest dla uzytkownika, ktory uwierzytelnit wniosek z wykorzystaniem ustugi
mojelD.

WYMAGANIA TECHNICZNE SWIADCZENIA USLUG
8. Uzytkownik moze korzysta¢ z ustug pod warunkiem, ze posiada:

1) komputer lub inne urzadzenie kofcowe z dostgpem do Internetu, ktére umozliwia wyswietlanie dokumentéw w formie elektronicz-
nej (ma zainstalowane oprogramowanie, ktére stuzy otwieraniu i wyswietlaniu plikéw w formacie PDF — rekomendowany program
Adobe Reader);

2) adres e-mail, za pomocg ktérego moze odbierac i wysyta¢ wiadomosci poczty elektroniczne;j.

WARUNKI ZAWIERANIA | ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

9. Rozpoczecie korzystania z ustug jest réwnoznaczne z zawarciem przez uzytkownika z UNIQA TUnZ umowy o $wiadczenie ustug
drogg elektroniczng bez koniecznosci sporzgdzenia odrebnej umowy. Uzytkownik rozpoczyna korzystanie z ustug w momencie ode-
brania pierwszej wiadomo$é od TUnZ w procesie zawierania umowy ubezpieczenia przestanej na adres e-mail przekazany przez
uzytkownika UNIQA TUnZ na potrzeby procesu zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia.

10. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug cofajgc zgode na wykorzystywanie podanego adresu e-mail na po-
trzeby procesu zawierania i wykonywania umowy ubezpieczenia. W przypadku zakonczenia korzystania przez uzytkownika z ustug,
umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych os$wiad-
czen.

ZASADY BEZPIECZENSTWA

11. UNIQA TUnZ os$wiadcza, ze z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest miedzy innymi do przesytania poczty
elektronicznej, Swiadczenie ustug moze wigzac sie z ryzykiem, ktore uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z publicznych
kanatow teleinformatycznych. Dlatego tez, w celu minimalizacii ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczenstwa, UNIQA TUnZ zaleca,
aby uzytkownik objgt ochrong wiasne urzadzenie koncowe, w szczegdlnosci poprzez wprowadzenie mechanizmow kontroli dostepu
do tych urzgdzen, ochrone danych stuzacych do uwierzytelniania dostepu, instalacje oprogramowania antywirusowego, posiadanie
aktualnego systemu operacyjnego, a takze podtgczanie urzgdzen koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

12. Ze wzgledéw bezpieczenstwa UNIQA TUnZ ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do ustug na okres konieczny do
usuniecia zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.

13. UNIQA TUnZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z ustug w sposéb sprzeczny z regulaminem.

DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA

14. Administratorem danych osobowych uzytkownika jest UNIQA TUnZ.
15. Dane kontaktowe uzytkownika bedg przetwarzane w celu:
1) usprawnienia komunikacji i utatwienia dokonania ptatnosci na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora jakim
jest usprawnienie komunikacji w kwestiach zwigzanych z umowg ubezpieczenia;
2) rozpatrzenia reklamacji, na podstawie ich niezbednosci do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na administratorze.
16. Szczegodtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia,
przestane zostang mailem wraz z dokumentami dotyczgcymi zawarcia umowy ubezpieczenia.

17. Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych a takze prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, ktére dokonywane jest na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora. Ponadto uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.




18.

19.

Dane osobowe uzytkownika mogg zosta¢ przekazane dostawcom ustug IT, agentom ubezpieczeniowym, a takze dostawcom ustug
ptatniczych, w zakresie niezbednym do realizacji jego ustug. Dostawca ustug ptatniczych jest niezaleznym od UNIQA administrato-
rem danych osobowych i przetwarza dane na podstawie wtasnych polityk i requlaminéw oraz na bazie wtasnych rozwigzan z zakresu
bezpieczenstwa.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do skorzystania z ustugi.

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

20.

UNIQA TUnZ informuje, ze udostepniane w ramach ustugi $wiadczonej drogg elektroniczng treéci, dokumenty, znaki towarowe oraz
logo sg chronione prawami wtasnosci intelektualne;.

21. Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich otrzymanych tresci wytacznie w zakresie osobistego uzytku oraz wytgcz-
nie w celach okreslonych w Regulaminie.

REKLAMACJE

22. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych ustugi w nastepujacy sposoéb:

1) elektronicznie poprzez formularz na stronie www.uniqga.pl/reklamacije;

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerem infolinii +48 22 599 95 22,

b) osobiscie w jednostce UNIQA TUnZ obstugujgcej klientéw lub siedzibie;

3) na pismie:

a) osobiscie w jednostce UNIQA TUnZ obstugujace;j klientéw lub siedzibie,

b) przesytkg pocztowg na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa,

c) na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w Ustawie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako rejestru publicznego prowadzonego przez ministra wtasciwego do spraw infor-
matyzacii, tj. dla UNIQA TUnZ: AE:PL-75623-64271-BRDJV-27.

23. Reklamacja powinna zawierac¢:

1) oznaczenie uzytkownika (imie, nazwisko, adres do korespondenciji, a jesli uzytkownik chce uzyska¢ odpowiedz na reklamacje
pocztg elektroniczng — adres e-mail);

2) opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji oraz ewentualne roszczenie z niego wynikajace.

24. UNIQA TUnZ rozpatruje reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

25. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni, UNIQA TUnZ w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku UNIQA
TUnZ udzieli odpowiedzi na reklamacje nie pdzniej niz w terminie 60 dni od dnia jej otrzymania.

26. UNIQA TUnZ udzieli odpowiedzi na reklamacje na pismie albo pocztg elektroniczng, jezeli uzytkownik sktadajacy reklamacje ztozy
whniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo na wniosek uzytkownika sktadajgcego reklamacje UNIQA TUnZ potwier-
dza pisemnie lub w inny uzgodniony sposob fakt jej ztozenia.

27. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji uzytkownik moze:

1) odwotac¢ sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje w sposoéb okreslony w pkt 22;

2) zwrdcic sie do wlasciwego miejscowo Miejskiego Rzecznika Konsumenta lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta w przypadku
posiadania przez uzytkownika statusu konsumenta;

3) wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego na zasadach okreslonych w Ustawie z 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym, w przypadku uzytkownikow
bedacych osobami fizycznymi;

4) wystgpi¢ z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu; w przypadku uzytkownikéw bedg-
cych osobami fizycznymi podmiotem uprawnionym do prowadzenia takich postepowan jest Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl);

5) wystapi¢ przeciwko UNIQA TUnZ z powédztwem do wiasciwego miejscowo sgdu powszechnego.

28. Uzytkownik ma takze prawo skorzysta¢ z pozasgdowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy

internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
nr 524/2013 z 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia
(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/ consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Platforma umozliwia dochodzenie
roszczen wynikajgcych z umow zawieranych przez Internet pomiedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE a przedsigebiorcami majg-
cymi siedzibe w UE. Adres poczty elektronicznej do kontaktu ze spétkami Grupy UNIQA jest nastepujacy: reklamacje@uniqga.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

29.

UNIQA TUnZ nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania przez uzytkownika z ustug w sposéb sprzeczny z regulaminem oraz
za skutki wynikte z podania przez uzytkownika nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji np. podania danych
0sob trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informacji
lub podania danych os6b trzecich bez ich zgody lub wiedzy wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik.




30. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zakazane jest dostarczanie do UNIQA tresci: o charakterze bezprawnym;
obrazliwym; ktére mogg wprowadzi¢ w btad; ktére moga zawiera¢ wirusy lub wywota¢ zaktdcenia, lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych. W przypadku przestania takich tresci UNIQA ma prawo zablokowaé uzytkownikowi dostep do ustug oraz wystg-
pi¢ na droge prawng z roszczeniem odszkodowawczym, zgodnie z zasadami kodeksu cywilnego.

31. W przypadku zmiany regulaminu jego udostepnienie uzytkownikowi w zmienionej formie odbywac sie bedzie poprzez przestanie na
adres e-mail oraz umieszczenie go na https://www.uniga.pl/regulamin/. Jesli uzytkownik nie zgadza si¢ ze zmianami regulaminu,
moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w sposéb analogiczny jak sktadanie reklamaciji.

32. Regulamin zatwierdzit Zarzad UNIQA TUnZ uchwatg nr 1/18/02/2025 z 18 lutego 2025 r. i obowigzuje on od dnia uchwalenia.




