Zyjmy razem lepiej

lernik 2028

Przewodnik dla agentéw
po UNIQA dla Biznesu

Zalezy nam na dobrej wspdtpracy, zaufaniu i partnerskich relacjach. W tym materiale
znajdziecie praktyczne informacje i dane kontaktowe do nas.

1. Kontakty

Od teraz jeden Zespdét UNIQA dla Biznesu do wspétpracy z Siecig Agencyjng.

Zespot Obstugi Sprzedazy Ubezpieczen Korporacyjnych w segmencie
Matych i Srednich Przedsigbiorstw

Grzegorz Przybylski
Dyrektor Dziatu Rozwoju Biznesu Menedzer ds. kreowania wartosci
dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw dla partneréw biznesowych
grzegorz.przybylski@uniga.pl malgorzata.lezanska@uniga.pl

tel. (+48) 660 021489 tel. (+48) 696 046 987




Kliknij koteczko z odpowiednim produktem
N

Twaj

Unikalny
Biznes

Mienie

i techniczne

Produkt Ekspert Kontakt (adres @/numer telefonu)

Zespot Ubezpieczen MSP

Twoj Ubezpieczenia Krzy.sztof GOt"OJ . krzy'sztof.gorc:J@unl.qqpI ' adres @: msp@uniqga.pl
Unikalny Matych i $rednich Agnieszka Wiktorowicz agnieszka.wiktorowicz@uniga.pl o ]
Jadwiga Niziot jadwiga.niziol@uniga.pl Infolinia dla agentow:

(+48) 22 589 95 95

Biznes Przedsigbiorstw Dominika Durzyriska dominika.durzynska@uniqa.pl
adres @: agenci@uniqga.pl

2. Produkty korporacyjne

Kliknij kéteczko z odpowiednim produktem
N

Twoj

Mienie
i techniczne

Unikalny
Biznes

Twdj Unikalny Biznes - ubezpieczenie dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Ubezpieczenie mienia od pozaru i innych zdarzen losowych albo od wszystkich ryzyk

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wiamaniem lub rozboju

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej

Ubezpieczenie NNW

E. 5}\% ] m. E@ EQ

Ubezpieczenie assistance

Rekomendowane sciezki ofertowania i kryteria decyzyjne

Klient korporacyjny

* suma ubezpieczenia mienia powyzej

Mate i Srednie Przedsigbiorstwo (MSP) podmiot Cagienie 20 min PLN
o obrét klienta powyzej 20 min PLN

gospodarczy:
Twoj * suma ubezpieczenia mienia do 20 min PLN
HaLely « obrot z tytutu dziatalnosci gospodarczej
do 20 min PLN
+« suma gwarancyjna w OC do 4 min PLN

* suma gwarancyjna w OC powyzej 4 min PLN

ubezpieczenie transportowe OC transportowe (OCP - OC Przewoznika, OCPZ — OC Przewoznika Zawodowego)

Mikroflota: od 5 do 9 pojazddw (wymog ubezpieczenia AC dla minimum 50% pojazddw — dotyczy pojazddw
osobowych, ciezarowych do 3,5 DMC, cigezarowych powyzej 3,5 DMC, ciggnikdéw siodtowych)
« Flota - powyzej 10 pojazddw - flota




3. Nasz apetyt na ryzyko w ramach ubezpieczen
korporacyjnych

Kliknij koteczko z odpowiednim produktem

N

Mienie
i techniczne

Klient docelowy

Ubezpieczenie mienia:

» produkcja spozywcza

« zielona energia

« produkcja maszyn i urzgdzen
+ budownictwo

+ handel

+ hotele i restauracje

Ubezpieczenie mienia i techniczne

produkcja, przetwarzanie papieru
przetwodrstwo plastiku, w tym
produkcja folii

budynki wykonane z materiatéw
palnych

centra logistyczne

farmy wiatrowe

jednostki samorzqdu terytorialnego
(poza procedurq przetargowq)
tartaki, stolarnie, meblarnie,
produkcja ptyt widrowych
produkcja pianek, styropianu

Twoj
Unikalny
Biznes

Ryzyka nieofertowane
i niepozgdane

Ubezpieczenie mienia:

» gornictwo

« energetyka na bazie weglaiinne
branze powigzane z gérnictwem

» produkcja tytoniu

« bron, amunicja, materiaty
wybuchowe

» wysypiska odpadow, przetwarzanie
$mieci, recykling

* ubezpieczenie tam, zbiornikow,
pomostow, nadbrzezy, molo i dokdéw

« profesjonalni przewoznicy gotowki

« firmy ochroniarskie

Ubezpieczenia techniczne:

« kontrakty CAR/EAR polegajgce
na budowie, remoncie lub
przebudowie budynkéw
mieszkalnych, przemystowych,

administracyjnych, biurowych, itp.

kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
drég kotowych lub szynowych
kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
budowli i urzgdzen hydrotechnicznych
kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
fabryk ptyt widrowych

kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie mostéw

kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, remoncie lub przebudowie
pasa startowego, drég kotowania
kontrakty CAR/EAR zwigzane

z przemystem petrochemicznym

i gazu ziemnego (wydobywanie,
produkcja, rafinacja)

Ubezpieczenia techniczne:

» ryzyka i przedmioty usytuowane poza
lgdem statym

+ napowietrzne linie przesytowe
i transmisyjne

« kontrakty CAR/EAR polegajgcych
na budowie, montazu infrastruktury
podziemnej

« kontrakty CAR/EAR polegajgce na
budowie, montazu, naprawie statkéw
morskich i srédlgdowych

Pamiegtaj! Niektore branze wymagajg indywidualnej oceny ryzyka, w tym réowniez przeprowadzenia technicznej oceny

ryzyka przez inzyniera. Decyzja o ostatecznym przyjeciu ryzyka do ubezpieczenia jest podejmowana po jego pozytywnej

weryfikacji.




4. Narzedzia sprzedazowe i baza wiedzy w zakresie
ubezpieczen korporacyjnych

Narzedzia sprzedazowe

POS

Produkty

Mienie i Techniczne
Odpowiedzialno$¢ Cywilna
Transport (poza OCPZ)
Flota

Panel Agenta

Twdj Unikalny Biznes
OCPZ - Odpowiedzialno$¢ Cywilna Zawodowa Przewoznika

* POS jako narzedzie sprzedazowe

Obshluga

Zadama v Raporly v

Floty

Majatek indywidualny 1 MSP

8 " 1k
Osobowe OC przewoZnika

0OC zawodowa przewoznika

Zaloguj sig do POS i kliknij tutaj

Korporacyjne

Gwarancje

Mienie i Elektronika
Maszyny budowlane
Mieszrainictwo 0OC wykonywania zawodu
Budowlano-montazowe

Kalkulator strefy powodziowej

W przypadku trudnosci w ofertowaniu w POS mozesz skorzystaé¢ z pomocy i dokumentéw szkoleniowych dostepnych

w POS.

e POS jako baza wiedzy w zakresie produktéw korporacyjnych

InfoNet > Baza wiedzy o produktach UNIQA > UNIQA dla Biznesu - w tej sekcji znajdziesz informacje i dokumenty

dotyczgce produktéw korporacyjnych

Obstuga v | Zadania v | DMS v | Raporty v

UNIQA dla Ciebie
UNIQA dia Biznesu
UNIQA dla MieszkaltCtwa

O UNIQA

Baza wiedzy o produktach
UNIQA

Ubezpieczenia
dla firm i instytucji

i
UNIQA BIZNESU

m POC  aKomunikacls | {Miente
b

Foworancle  Dlyde  J ww

e Panel Agenta jako narzedzie sprzedazowe
dla produktéw:

Twdj Unikalny Biznes i Odpowiedzialnos¢ Cywilna
Przewoznika Zawodowego

TUBi OCPZ

Formularze online

Coshugs wypowiedzen |
anuiacis pose

Zaloguj sie do Panelu Agenta i wejdz
w zaktadke

Zarejestruf umows
KUpNa-Spraedaly PORI

Praess) doxument do rejestrach

Witaj w Panelu Age:‘

Usta aghoszsayen

OC dziatalnosci ER



https://pos.uniqa.pl/pl/login_fe?menu=1

5. Minimalny oczekiwany zakres informacj

Minimalny oczekiwany zakres informacji niezbedny do podjecia decyzji o przygotowaniu oferty.

Kazde zapytanie traktujemy indywidualnie, stgd tez mozemy poprosi¢ o dodatkowe informacije.

Kliknij kéteczko z odpowiednim produktem
N

Twaj
Unikalny
Biznes

Mienie
i techniczne

Twadj Unikalny Biznes

1. nazwa i adres Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego wraz z numerem regon i NIP

2. okres ubezpieczenia

3. okres prowadzenia dziatalnosci

4. forma prowadzenia dziatalnosci i PKD

5. liczba zatrudnionych pracownikéw

6. wysokos¢ obrotédw w ubiegtym roku

7. liczba szkdd lub roszczen w okresie ostatnich 3 lat

8. poprzedni ubezpieczyciel i liczba lat bezszkodowego ubezpieczenia

9. wnioskowany zakres ubezpieczenia mienia

10. sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotdw ubezpieczenia i ryzyk oraz lokalizacji
1. informacje o powodzi w miejscu ubezpieczenia w okresie ostatnich 20 lat

12. konstrukcja budynkoéw, w ktérych jest prowadzona dziatalnosé (I, 1, Il klasa)

13. wiek budynkoéw, w ktérych jest prowadzona dziatalnosc

14. czy ochrong ubezpieczeniowg ma zostac objety obiekt nietrwale zwigzany z gruntem?
15. informacje o zabezpieczeniach przeciwpozarowych i antywtamaniowych

16. wnioskowany zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (OC)

17. Dla OC suma gwarancyjna i franszyza redukcyjna

R




6. Specjalnie dla Was - dodatkowe informacje i kontakty

Preferowanq i najszybszg formg zgtoszenia jest formularz
zgtoszeniowy na naszej stronie internetowe;j:
https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-korporacyjne/
likwidacja-szkod/

telefoniczne pod numerem naszej infolinii 22 599 95 22
w godzinach 8:30 - 16:00

mailowo na adres: szkody.korporacyjne@uniqa.pl
zaswiadczenia o szkodowosci: zaswiadczenia@uniga.pl

A przesytkq pocztowq na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtodna 51

Szkolenia

Preferowanq i najszybszg
formq zgtoszenia jest formularz
na stronie internetowe;j:
https://www.uniqa.pl/
reklamacje/

Szkolenia IDD w UNIQA. Szkolenia zawodowe IDD mozesz na platformie e-learning 4system. Instrukcje dotyczgce szkolen

dostepne sg w POS w Infonet w Informacjach dla posrednikéw — Szkolenia IDD

Sprzedaz ~ | Obstuga ~ | Zadania ~ | DMS ~ | Raporty ~..

O UNIQA Informacje dla agentow
Baza wiedzy o produktach Twoj folder [
UNIQA Panel Agenta - informacje 1
Szkolenia Szkolenia IDD

Informacje dla pogrednikéw Bezpieczenstwo informadji
Reklamacje

Egzaminy licencyjne KNF
Likwidacja szkad

Obsluga posprzedazowa
Portmonetka Sprzedawcy

Umowy i Dokumenty agencyjne

Informacja o wynagrodzeniu prowizyjnym jest udostepniana do 10 dnia kazdego miesigca:

* jest dostepna w POS w katalogu Twoj Folder — dotyczy produktéw sprzedawanych w POS (szczegdtowe zestawienie

i nota)

e jest wysytana mailowo z adresu puk.rozliczenia@uniqa.pl dla pozostatych produktéw korporacyjnych
(na podstawie przestanego raportu agent wystawia fakture i przesyta zwrotnie na adres puk.rozliczenia@uniqa.pl

— faktura jest warunkiem wyptaty prowizji)

Pytania zwigzane z wynagrodzeniem agent przesyta na adres: prowizje@uniqa.pl


https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-korporacyjne/likwidacja-szkod/
https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-korporacyjne/likwidacja-szkod/
https://www.uniqa.pl/reklamacje/
https://www.uniqa.pl/reklamacje/

@ Infolinia dla agenta

Wsparcie obstugi ubezpieczenia Odpowiedzialnosci
Cywilnej Przewoznika Zawodowego (OCPZ)

Na infolinii mozesz dokonac¢ korekty danych na polisie:

e wsumie ubezpieczenia

¢ wdanych licencji klienta

* wdanych Ubezpieczajgcego
* anulowacé polise

Wsparcie obstugi ubezpieczenia Twdj Unikalny Biznes
(TuB)

Zmiany mozesz wprowadzac samodzielnie w Panelu

Agenta. Jesli wykraczajg poza Twoje kompetencije, to

na infolinii mozesz dokona¢ korekty danych na polisie i

uzyskac informacje:

e modyfikacja danych teleadresowych (adres siedziby,
numer telefonu, mail)

e zmiana formy ptatnosci po zawarciu polisy
(gotowkowa/bezgotéwkowa)

e udzielenie informacji na temat obecnej i zesztorocznej
sktadki

¢ wysytka dokmentow

7. Przewodnik prewencyjny dla naszych klientéow

Z myslg o klientach obszaru ubezpieczen korporacyjnych i SME przygotowalismy Przewodnik prewencyjny.

Przewodnik prewencyjny pomoze Twoim klientom minimalizowa¢ prawdopodobienstwo zdarzen niepozgdanych

i ztagodzi¢ ich ewentualne skutki.

Przewodnik prewencyjny UNIQA otrzymat w grudniu 2022 tytut Inicjatywy Miesigca w Gazecie Ubezpieczeniowej.

Zachecamy do pobrania przewodnika, zapoznania sig z jego tresciqg i aktywnego rozpowszechniania wsrod klientow

UNIQA.

Link do Przewodnika prewencyjnego znajdziesz tu:

https://www.uniqa.pl/kampania-ubezpieczenia-korporacyjne/przewodnik-prewencyjny/

| KLUNIGA

Lepiej pracowac

. bezpiecznie

Kliknij i pobierz

01 05

wency|ny dla firm

09 13

Kontrole wewnqtrzne L L i konserwacja Bezpieczenstwo

w zakresie bezpieczeristwa do pojozddw i urzgdzen statych instalocji wybuchowe zwigzane

porarowego elektrycznych gadniczych 7 pylami i substancjomi

tatwopalnymi
Y i Utrzymanie | konserwacja 14

zewngtrznymi na terenie instalacji fotowoltaicznych 4cion i dochdw z izolocjomi Zapewnienie wody

rakiadu palnymi do rewngtrrnege gasrenia
07 poraru

Prowadzenie prac badan termograficznych Zewnetrzne skiodowanie "-)

niebezpiecznych pad _— materiatéw palnych Zapobieganie katastrofom

wzgledem pozarowym 1 odpadow budowlanym od $niegu
0 8 I wody

0 4 Utrzymanie | konserwacja 12
systemow sygnalizacii 16

Uiytkowanie urzqdzed potarowej Uiytkowanie drzwi,

i instalacji slaktrycznych bram i innyeh ramknied Zabezpieczenie

prreciwporarowych prredsiebiorstwa w okresie
e przestoju


https://www.uniqa.pl/kampania-ubezpieczenia-korporacyjne/przewodnik-prewencyjny/
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