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Poznajmy sie!

Ty jestes osobg, ktéra zawiera z nami umowe
ubezpieczenia, czyli ubezpieczajacym.

lub

Ubezpieczony jest osoba, ktérej zycie i zdrowie
obejmujemy ubezpieczeniem w formie indywidualne;.

|. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Kto moze zawrze¢ umowe?

Umowe zawiera z nami ubezpieczajacy — ta osobag jestes Ty. Jezeli je-
stes osoba fizyczng, w dniu podpisania wniosku o zawarcie umowy
musisz mie¢ co najmniej 18 lat i mieszka¢ w Polsce. Ubezpieczaja-
cym moze tez by¢ osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie-
posiadajaca osobowosci prawnej, majaca siedzibe na terenie Polski.

Jako ubezpieczajacy zobowigzany jestes do optacania skfadek.

2. Kogo mozemy objac ubezpieczeniem?

1) W formie indywidualnej ubezpieczeniem mozemy objac ubez-
pieczonego. Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktéra
w dniu podpisania wniosku o zawarcie umowy ma co najmniej
18 lat i nieukoriczone 74 lata, mieszka w Polsce i nie jest osoba

ubezwtasnowolniona. Ubezpieczonym moze by¢:

a) ubezpieczajacy — czyli Ty, jezeli umowa jest zawierana przez

osobe fizyczna;
b) inna osoba wskazana przez Ciebie.

2) W formie rodzinnej ubezpieczeniem mozemy objaé dodatkowo

wspétmatzonka albo partnera oraz dziecko ubezpieczonego.

3. Co obejmuje nasze ubezpieczenie?

1) W formie indywidualnej ubezpieczenie obejmuje ochrong zycie

i zdrowie ubezpieczonego.

2) W formie rodzinnej ubezpieczenie obejmuje ochrong zycie
i zdrowie ubezpieczonego oraz zdrowie jego wspdtmatzonka

albo partnera oraz dziecka.
3) Zakresem ubezpieczenia obejmujemy:
a) Smier¢ ubezpieczonego w czasie udzielania ochrony, oraz

b) sytuacje, w ktorej istnieje uzasadniona potrzeba medycz-
na, spowodowana stanem zdrowia osoby objetej ochrong,
skorzystania przez nig z telekonsultacji w czasie udzielania

ochrony.

W formie rodzinnej oprécz ubezpieczonego obejmujemy
ubezpieczeniem takze wspétmatzonka lub partnera oraz dzieci.

ﬂ W czesci VI dokumentu dowiesz sig, czym sa
telekonsultacje.

Il. Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

W jaki sposob zawieramy umowe ubezpieczenia?

1) Umowe zawieramy na podstawie ztozonego przez Ciebie wnio-
sku o zawarcie umowy.

2) Zawarcie umowy potwierdzamy polisa, w ktorej wskazujemy
date poczatku ochrony.

3) Mozemy nie zaakceptowac Twojego wniosku i odmoéwic zawar-
cia umowy.

|. Okres ubezpieczenia, ochrona

ubezpieczeniowa

Na jaki okres zawieramy umowe?

1) Umowe zawieramy na okres 1 roku polisy, liczac od pierwszego
dnia ochrony, ktéry wskazujemy w polisie.

2) Po uptywie kazdego roku polisy umowa jest przedfuzana o ko-
lejny rok polisy.

2. Czy warunki ubezpieczenia moga ulec zmianie?

1) Mozemy zaproponowac Ci zmiane warunkéw umowy ubezpie-
czenia.

2) Propozycje zmiany przestawimy Ci pisemnie lub na innym trwa-
fym nosniku (np. mailowo), o ile wyrazites na to zgode, nie p6z-
niej niz 30 dni przed rocznicg polisy. Okreslimy w niej wptyw
zmian na wysokos¢ skfadki lub Swiadczenia przystugujacego Ci
z tytutu tej umowy.




3) W propozycji zmiany wyznaczymy réwniez 14-dniowy termin,
w ktérym mozesz ztozy¢ pisemne oSwiadczenie o niewyrazeniu
zgody na zaproponowane warunki. Jezeli je ztozysz we wskaza-
nym terminie, umowa rozwiaze si¢ z ostatnim dniem roku poli-
sy. Jesli nie ztozysz tego oSwiadczenia, umowa zostanie przedtu-
zona na nowych warunkach.

W jakim czasie udzielamy ochrony?

1) Ochrona rozpoczyna si¢ nastepnego dnia roboczego po facz-
nym spefnieniu nastepujacych warunkéw:
a) optaceniu sktadki w naleznej wysokosci;
b) zaakceptowaniu przez nas poprawnie wypetnionego wnio-
sku o zawarcie umowy.
2) Umowa trwa do dnia jej rozwiagzania lub odstapienia od niej.

Kiedy mozesz odstapic¢ od umowy?

1) Od umowy mozesz odstapi¢, sktadajgc nam oSwiadczenie w cig-
gu 30 dni, aw przypadku gdy jestes przedsigbiorca — w terminie
7 dni od dnia jej zawarcia.

2) Jezelijestes konsumentem i nie poinformowalismy Cie przed za-
warciem umowy o prawie odstapienia, okres 30 dni liczymy od
dnia, w ktérym dowiedziates si¢ o prawie odstapienia.

3) Jesli umowa zostata zawarta bez jednoczesnej obecnosci obu
stron przy uzyciu Srodkéw porozumiewania si¢ na odlegfosc¢
i jestes konsumentem, mozesz odstapi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia, w ktérym poinformujemy Cie o zawarciu umo-
wy lub od dnia doreczenia Ci informacji, ktore nalezy przekazac
konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawiera-
nia umow na odlegtosé, jezeli jest to termin p6zniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem wyslesz do
nas oSwiadczenie o odstapieniu.

4) Jezeli odstapisz od umowy, zwrécimy Ci wptacong skfadke. Po-
mniejszymy ja o kwote nalezng za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony.

Kiedy mozesz wypowiedzie¢ umowe?
1) Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w kazdym czasie,
ze skutkiem na koniec miesigca polisy.
2) Umowe uznamy za wypowiedziana, jesli:
a) zfozysz nam wypowiedzenie w formie pisemnej lub za po-
Srednictwem poczty elektronicznej, albo
b) nie opfacisz sktadki w terminie jej wymagalnosci mimo
uprzedniego wezwania Cig do jej zaptaty w dodatkowym ter-
minie nie krétszym niz 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

Kiedy rozwiaze si¢ umowa?

Umowa rozwiaze sie z dniem wystapienia najwczesniejszego z po-

nizszych zdarzen:

a) nastapi ostatni dzien roku polisy, w ktérym ubezpieczony ukofi-
czy 74. rok zycia;

b) z dniem zfoZzenia nam przez Ciebie oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy;

¢) z ostatnim dniem miesigca polisy, w ktérym ztozytes wypowie-
dzenie umowy;

d) z uptywem ostatniego dnia roku polisy, jezeli nie wyrazites zgo-
dy na zmiane warunkéw umowy;

e) zdniem Smierci ubezpieczonego;

f) z uptywem okresu, na jaki zostata zawarta, jezeli jedna ze stron
wyrazi wole nieprzedtuzenia umowy na kolejny okres.

IV. Skfadka

W jaki sposob ustalamy wysokos¢ sktadki?

Wysokos¢ sktadki ustalamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra obo-
wigzuje w dniu ztozenia przez Ciebie wniosku o zawarcie umowy
lub zmiang umowy. Wysokos¢ skfadki zalezy od wysokosci sumy
ubezpieczenia i zakresu ubezpieczenia. Wysokos¢ skfadki wskazuje-
my we whniosku o zawarcie umowy oraz w polisie.

VI.

Jak optacasz sktadke?

Sktadke powinienes optaca¢ z goéry z czestotliwoscig roczng. Na
Twoj wniosek i za naszg zgoda sktadka moze byc¢ optacana z inng
czestotliwoscia. Skfadka ptatna jest na wskazany przez nas numer
rachunku bankowego.

Co w przypadku, gdy nie optacisz skfadki?
1) Sktadke uwazamy za nieopfacong, jezeli:
a) opfacites sktadke w nizszej wysokosci niz wskazana w polisie;
b) wptacites sktadke na niewfasciwy numer rachunku banko-
wego;
c) nie optacites sktadki w terminie wymagalnosci wskazanym
w polisie.
2) W przypadku gdy nie optacites catosci lub czesci sktadki w termi-
nie wymagalnosci, wyslemy do Ciebie prosbe o wpfate sktadki
w dodatkowym terminie, nie krétszym niz 7 dni od daty otrzy-
mania pisma. Jesli nie optacisz sktadki we wskazanym dodatko-
wym terminie:
a) nasza odpowiedzialnos¢ ustanie w terminie, ktory wskaze-
my w pismie;
b) umowa zostanie uznana za wypowiedziang przez Ciebie.

Smier¢ ubezpieczonego

Komu i jaka kwote wyptacimy?

W przypadku $mierci ubezpieczonego w czasie udzielania ochrony
wyptacimy uposazonemu Swiadczenie w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia. Sume ubezpieczenia wskazujemy we wniosku o za-
warcie umowy oraz potwierdzamy w polisie.

W jakim terminie zrealizujemy Swiadczenie?
Wyptate z ubezpieczenia zrealizujemy w 21 dni, liczac od dnia,
w ktérym otrzymamy zawiadomienie o zdarzeniu. Jesli w tym ter-
minie wyjasnienie okolicznosci, ktére sa konieczne do ustalenia na-
szej odpowiedzialnosci, bedzie niemozliwe, Swiadczenie wyptacimy
w terminie 14 dni liczonych od dnia, w ktérym przy dochowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednak bezsporna czes¢ Swiadczenia spetnimy w terminie 21 dni.

Jakie dokumenty musza nam zostac przekazane,

zeby otrzymac wyptate z ubezpieczenia?

1) Zebysmy mogli zrealizowaé¢ wypfate, konieczne jest przekazanie
nam dokumentéw wskazanych w formularzu wniosku o wypfa-
te Swiadczenia. Formularz ten znajdziesz na naszej stronie inter-
netowej uniqa.pl.

2) Dokumenty powinienes przekazac jako oryginaty lub kopie, kt6-
rych zgodnos¢ z oryginatem zostata poswiadczona przez:
a) notariusza, lub
b) naszego przedstawiciela, lub
c) upowaznionego pracownika przychodni, szpitala lub innej
placowki medycznej, w ktérej ubezpieczony byt zarejestro-
wany i leczony — dotyczy to dokumentacji medyczne;j.

Telekonsultacje medyczne

Czym sa telekonsultacje?

1) W ramach telekonsultacji osoby objete ochrona, zgtoszone nam,
moga skorzystac z konsultacji internisty oraz specjalistow: aler-
gologa, dermatologa, diabetologa, endokrynologa, ginekologa,
kardiologa, onkologa, wenerologa. W przypadku formy rodzin-
nej réwniez z konsultacji pediatry.

2) Telekonsultacje sg organizowane przez partnera medycznego.

3) Telekonsultacje sa dostepne w formie:

a) rozmowy telefonicznej,
b) czatu, lub
¢) wideoczatu.




WIEM, JAK
CKORZYSTAC
2 TELEKONSULTACTT

2. W jaki sposob realizujemy telekonsultacje?

Vi

1.

1) Jesli zajdzie uzasadniona potrzeba medyczna, spowodowana
stanem zdrowia osoby objetej ochrong, udostgpniamy tej oso-
bie telekonsultacje i pokrywamy ich koszty.

2) Aby skorzysta¢ ze Swiadczenia telekonsultacji, nalezy zatozy¢
konto na platformie internetowej partnera medycznego, ktorej
adres wskazujemy w polisie.

3) Do zatozenia konta konieczne jest:

a) przekazanie danych wymaganych przez platforme interne-
towa partnera medycznego, w szczeg6lnosci kodu vouche-
ra bedacego numerem PESEL albo w przypadku obcokra-
jowcéw numerem dokumentu tozsamosci wskazanym we
whniosku o zawarcie umowy, oraz

b) zaakceptowanie regulaminéw partnera medycznego do-
stepnych na platformie internetowe;.

4) Aby skorzystac z telekonsultacji, nalezy:

a) zalogowac sie do platformy internetowej, ktérej adres poda-
ny jest w polisie;

b) wybra¢ specjalizacje lekarza, forme telekonsultacji oraz pre-
ferowany termin telekonsultacji.

5) Przed uméwionym terminem telekonsultacji partner medycz-
ny wysyta przypomnienie o niej w formie wiadomosci SMS lub
e-mail.

6) W przypadku rezygnacji z uméwionej telekonsultacji nalezy ja
odwotac na platformie internetowe;.

7) Czas oczekiwania na telekonsultacje w jezyku polskim z interni-
sta lub pediatra wynosi do 4 godzin od przyjecia zgtoszenia.

8) Czas oczekiwania na telekonsultacje w jezyku polskim z pozo-
statymi specjalistami wynosi do 3 dni roboczych od przyjecia
zgtoszenia.

9) W ciagu 24 godzin od momentu zakonczenia telekonsultacji
mozliwe jest zadanie lekarzowi, z ktérym byta przeprowadzona
telekonsultacja, dodatkowego pytania za posrednictwem czatu.

l. Obowigzki

Jakie sa Twoje obowiazki jako ubezpieczajacego?

Do Twoich obowiazkéw nalezy:

a) optacanie sktadki;

b) jezeli osoba objeta ochrong jest inna osoba niz Ty — przekazanie
jej OWU na pismie lub na innym trwatym nosniku, jezeli osoba
ta wyrazita na to zgode; OWU nalezy przekaza¢ przed wyraze-
niem przez osobe objeta ochrona zgody na objecie jej ochrong
ubezpieczeniowa lub wyrazeniem zgody na finansowanie przez
nia sktadki ubezpieczeniowej;

c) powiadamianie nas o zmianie danych osobowych Twoich lub
osoby objetej ochrong, w tym danych teleadresowych poda-
nych we wniosku o zawarcie umowy;

2.

1.

d) przekazywanie osobie objetej ochrong informacji o zmianie wa-
runkéw umowy lub o zmianie prawa wifasciwego dla umowy
i o wptywie tych zmian na warto$¢ wyptat z ubezpieczenia, za-
nim wyrazisz na nie zgode.

Jakie sq nasze obowiazki?
Do naszych obowigzkéw nalezy:
a) realizacja Swiadczen w przypadkach wskazanych w umowie;

b) spetnienie innych obowiazkéw wynikajacych z umowy i przepi-
sOw prawa.

VIIl. Ograniczenia odpowiedzialnosci

W jakich sytuacjach odméwimy wyptaty

lub realizacji Swiadczenia?

1) Nie wyptacimy Swiadczenia z tytutu Smierci, jezeli zdarzenie ubez-
pieczeniowe jest nastepstwem:

a) dziatan wojennych, zbrojnych lub s$wiadomego i dobrowol-
nego uczestnictwa ubezpieczonego w aktach terroryzmu,
przemocy lub zamieszkach, chyba ze jego udziat w tych
aktach lub zamieszkach wynikat z wykonywania czynnosci
stuzbowych, stanu wyzszej koniecznosci lub obrony ko-
niecznej;

b) masowego skazenia chemicznego, biologicznego lub radio-
aktywnego;

¢) samobodjstwa ubezpieczonego popetnionego w okresie 2 lat
od daty zawarcia umowy.

2) Nie przyznamy Swiadczenia, jesli jego wyptata lub realizacja
ustugi wynikajacej z ubezpieczenia mogtyby nas narazi¢ na:

a) sankcje, zakazy lub restrykcje wynikajace z rezolucji Organi-
zacji Narodéw Zjednoczonych,

b) sankcje handlowe lub gospodarcze wynikajace z prawa Unii
Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Ir-
landii Pétnocnej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub Rze-
czypospolitej Polskiej.

W jakiej sytuacji mozliwos¢ skorzystania
z telekonsultacji moze by¢ ograniczona?
Wykonanie telekonsultacji moze by¢ op6znione na skutek strajkow,
zamieszek, niepokojow spofecznych, zamachéw terrorystycznych,
wojny domowej lub wojny o zasiegu miedzynarodowym, promienio-
wania radioaktywnego lub jonizujacego lub zadziatania sity wyzszej.

IX. Reklamacje, wtasciwos¢ sadow,

prawo witasciwe

W jakim trybie mozna skfadac¢ reklamacje, skargi
i zazalenia?

1) Reklamacje mozesz wnies¢ w kazdym przypadku, o ile jestes
osobag fizyczna bedaca ubezpieczajacym, ubezpieczonym, inng
osobg uprawniong z umowy ubezpieczenia lub spadkobierca
posiadajacym interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub spetnieniu Swiadczenia z umowy ubezpieczenia, a takze
o ile jestes osobg prawna lub spétka nieposiadajaca osobowosci
prawnej bedaca ubezpieczajacym lub poszukujacym ochrony
ubezpieczeniowej.

2) W przypadku os6b fizycznych za reklamacje uwaza sie wystapie-
nie, w tym skarge i zazalenie, skierowane do nas jako podmiotu
rynku finansowego, zawierajace zastrzezenia dotyczace $wiad-
czonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia wystgpienia sktada-
ne przez osoby fizyczne bedace klientami brokera ubezpiecze-
niowego albo klientami agenta ubezpieczeniowego lub agenta
oferujacego ubezpieczenia uzupetniajace wykonujacych czyn-
nosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego zakfadu ubezpie-
czen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z za-
facznikiem do ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci




3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, zawierajace zastrzezenia
dotyczace tych podmiotéw w zakresie, ktéry niezwiazany jest
z udzielana przez nas ochrona ubezpieczeniowa.
W przypadku os6b prawnych lub spétek nieposiadajacych oso-
bowosci prawnej za reklamacje uwaza sie wystapienie, w tym
skarge i zazalenie, skierowane do nas, zawierajace zastrzezenia
dotyczace Swiadczonych przez nas ustug. Wyjatek stanowia
wystapienia dotyczace brokeréw ubezpieczeniowych, agen-
tow ubezpieczeniowych lub agentéw oferujacych ubezpiecze-
nia uzupetniajagce wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz
wiecej niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego
dziatu ubezpieczen, zgodnie z zafacznikiem do ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyj-
nej, zawierajace zastrzezenia dotyczace tych podmiotoéw w zakre-
sie, ktory niezwigzany jest z udzielang przez nas ochrong ubezpie-
czeniowa.
Reklamacje wnosi sie do Zarzadu naszej sp6tki. Reklamacja moze
by¢ ztozona w kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow.
Reklamacje mozna nam sktadac:
a) elektronicznie — poprzez formularz na stronie uniga.pl/rekla-
macje;
b) ustnie:

— telefonicznie pod numerem naszej infolinii +48 22 599 95 22,

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientow lub
siedzibie;

c) na pismie:

— osobiscie w naszej jednostce obstugujacej klientéw lub
siedzibie,

— przesytka pocztowa na adres: 00-867 Warszawa, ul. Chtod-
na 51,

— naadres do doreczen elektronicznych, o ktorym mowa w usta-
wie z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicz-
nych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych jako reje-
stru publicznego prowadzonego przez ministra wiasciwego
do spraw informatyzacji, tj. AE:PL-75623-64271-BRDJV-27.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy na pismie albo w przy-
padku reklamacji wniesionej przez osobe fizyczng — poczta
elektroniczng, jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje ztozy
whniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
whniosek tej osoby, potwierdzimy pisemnie lub w inny uzgod-
niony sposob fakt ztozenia reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacje udzielimy bezzwtocznie, nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie
bedziemy mogli rozpatrze¢ reklamacji i udzieli¢ na nig odpo-
wiedzi w terminie 30 dni, poinformujemy osobe, ktéra ztozyta
reklamacje, o przyczynie op6Zznienia. W takim przypadku odpo-
wiedzi na reklamacje udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 60 dni
od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba fizyczna sktadajaca reklamacje nie zgadza si¢ z na-
szym stanowiskiem wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje,
moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego, a ponadto moze réwniez wystapi¢ do sadu po-
wszechnego z powédztwem przeciwko UNIQA TUnZ S.A. we-
dtug wiasciwosci okreslonej w OWU.

10) Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwos¢ zwrécenia sie

o pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego)
Rzecznika Konsumentow.

11) Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
12) Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasa-

dowym rozwiazywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze
podmiotem uprawnionym dla UNIQA TUnZ S.A. do prowadzenia
postepowan w sprawach pozasadowego rozwigzywania sporow
z konsumentami w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finanso-
wy (ul. Nowogrodzka 47A, 00-695 Warszawa; www.rf.gov.pl).

13) Podmiotom, ktérym nie przystuguje prawo do ztozenia reklama-

cji zgodnie z postanowieniami ppkt 1)-3), przystuguje prawo
do ztozenia skargi lub zazalenia. Do skarg i zazaleh wnoszo-
nych przez te podmioty maja odpowiednie zastosowanie po-
stanowienia ppkt 4)-9) i 12), z zastrzezeniem ze w szczegélnie

skomplikowanych przypadkach, w ktérych nie bedziemy mogli
rozpatrzec skargi lub zazalenia i udzieli¢ odpowiedzi w terminie
30 dni, osobe, ktéra je ztozyta, poinformujemy w tym terminie
0 przyczynie op6znienia. W takim przypadku odpowiedzi na
skarge lub zazalenie udzielimy nie p6Zniej niz w terminie 90 dni
od dnia ich otrzymania.

2. Jak uregulowane sa wlasciwosc saqdéw oraz prawo
wiasciwe?

D)

2)

3)

Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczy¢ wedtug przepiséw o witasciwosci ogélnej albo
przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Twojej,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powo6dztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozesz wytoczyé wedfug przepiséw o wiasciwosci ogodlnej
albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy
ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego.

X. Stownik pojec

Co rozumiemy przez poszczegoblne pojecia
pojawiajace sie w OWU?

D)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)
9)

dziecko — dziecko wiasne lub przysposobione ubezpieczonego,
ktore nie ukoriczyto 25. roku zycia;

dzien roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do piatku wiacz-
nie, z wytaczeniem dni wolnych od pracy, zgodnie z Ustawa
z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz.U.
z 2015 r. poz. 90, t.j.);

miesiac polisy — miesigc rozpoczynajacy sie w dniu poczatku
ochrony ubezpieczeniowej, a nastepnie w takim samym dniu
kazdego kolejnego miesigca; jezeli nie ma takiego dnia w danym
miesigcu — w ostatnim dniu tego miesiaca;

OWU - Ogélne warunki ubezpieczenia na zycie z telekonsulta-
cjami medycznymi;

partner — osoba fizyczna wskazana we wniosku o zawarcie
umowy albo w inny sposéb uzgodniony z nami, pozostajaca
w trwatym wspélnym pozyciu z ubezpieczonym oraz prowa-
dzaca z nim wspélne gospodarstwo domowe, ktéra ukonczyta
18. rok zycia; za partnera nie uznaje sie osoby spokrewnionej
z ubezpieczonym, tj. pozostajacej w stosunku pokrewieristwa,
powinowactwa lub przysposobienia; osobe spetniajaca powyz-
sze warunki uznaje si¢ za partnera pod warunkiem, ze zaréwno
ubezpieczony, jak i ta osoba nie pozostaja w zwiazku matzen-
skim w rozumieniu kodeksu rodzinnego i opiekuriczego;
partner medyczny — podmiot wspéfpracujacy z nami w zakre-
sie udzielania telekonsultacji medycznych w ramach niniejszych
owu;

platforma internetowa — oznacza aplikacje internetowa dostepna
pod adresem podanym w polisie lub w formie aplikacji w urzadze-
niach mobilnych, stanowiacg czes¢ systemu teleinformatycznego,
umozliwiajaca osobom objetym ochrong kontakt z lekarzami, kto-
rzy Swiadczg telekonsultacje, a takze transfer danych pomiedzy
nimi z uzyciem srodkéw komunikacji elektronicznej;

polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie i warunki umowy;
rocznica polisy — kazda rocznica poczatku ochrony, a jezeli w da-
nym roku kalendarzowym nie ma takiego dnia, ostatni dzien mie-
sigca kalendarzowego, w ktérym rocznica ta przypada;

10) rok polisy — 12-miesigeczny okres, ktéry rozpoczyna sie w dniu

poczatku ochrony oraz w kazda rocznice polisy, a konhczy sie
w dniu bezposrednio poprzedzajacym rocznice polisy;

11) sita wyzsza — zdarzenie zewnetrzne niemozliwe do przewidze-

nia, ktorego skutkom nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac,
uniemozliwiajace wykonanie umowy w catosci lub w czesci, na
state lub na pewien czas;




12) suma ubezpieczenia — wskazana we wniosku o zawarcie umo-
wy oraz w polisie kwota stanowigca podstawe do ustalenia wy-
sokosci Swiadczenia;

13) telekonsultacja — obejmuje w zaleznosci od stanu zdrowia oso-
by objetej ochrong przeprowadzenie wywiadu, rozpoznanie
dolegliwosci, wydanie zalecen lekarskich, w tym skierowania na
diagnostyke i zalecenia dotyczacego lekéw, oraz wystawienie
recepty;

14) trwaty nosnik — materiaf lub narzedzie umozliwiajgce ubezpie-
czajgcemu lub ubezpieczonemu przechowywanie informacji
kierowanych osobiscie do niego, w sposéb zapewniajacy dostep
do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, pozwalajace na odtworzenie przecho-
wywanych informacji w niezmienionej postaci;

15) umowa — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniej-
szych OWU;

16) uposazony — osoba wskazana przez ubezpieczonego do otrzy-
mania Swiadczenia w przypadku jego Smierci;

17) wniosek o zawarcie umowy — dokument, w ktérym deklarujesz
chec zawarcia z nami umowy;

18) wspoétmatzonek — osoba pozostajaca z ubezpieczonym w zwiaz-
ku matzenskim, w stosunku do ktérej nie zostata orzeczona se-
paracja, ktéra ukoriczyta 18. rok zycia.

Xl. Postanowienia kohcowe

O czym jeszcze powinienes wiedziec?

1) Zasady opodatkowania podatkiem dochodowym kwot otrzyma-
nych przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen na zycie okresla
Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b
fizycznych.

2) Sprawozdania o naszej wyptacalnoscii kondycji finansowej pu-
blikujemy na naszej stronie internetowe;.

Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwata Zarzadu z 12 stycznia
2021 r. i zmienione uchwata nr 1/25/03/2025 z 25 marca 2025 r.




UNIQA jest jedng z wiodgcych grup ubezpieczeniowych w Polsce i Europie. Oferuje ubezpieczenia majgtkowe,
komunikacyjne i na zycie, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i grupowych. Specjalizuje sie w sprzedazy
ubezpieczen przez agentéw oraz online, a takze w omnikanatowej sprzedazy ubezpieczert komunikacyjnych.
To stabilna i wiarygodna firma, za ktdérqg stojq liczby:

obecna w17 krajach

17 min klientéw w Europie

jedna z najwiekszych grup ubezpieczeniowych w Polsce

6 min klientéw w Polsce

NN NNK

lider w ubezpieczeniach dla segmentu mieszkalnictwa

Skontaktuj sie z nami: Aby uzyskaé wiecej informaciji, skontaktuj sie
z agentem.

22 599 95 22

* koszt potgczenia wedtug taryfy operatora

Centrala
UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A.
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa

www.uniqga.pl
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