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Postanowienia ogélne

§1

1. Program znizkowy organizowany jest przez UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. (zwane dalej UNIQA) z
siedzibg przy ul. Chtodnej 51, 00-867 w Warszawie. Wpisane do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sado-
wego pod numerem KRS 0000271543 prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospo-
darczy Krajowego Rejestru Sadowego, z kapitatem zaktadowym UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. w wysokosci
141 730 747,00 ztotych optacony w cafosci, NIP: 107-000-61-55 i dotyczy ubezpieczenia komunikacyjnego (OC,
OC+AC) ubezpieczenia mieszkaniowego, oraz ubezpieczenia turystycznego, ktérych warunki zostaty opisane w naste-
pujacych ogdélnych warunkach ubezpieczenia:

. Ogdlne Warunki Ubezpieczern Komunikacyjnych zatwierdzone uchwata zarzadu nr 4/04/02/2021 z dnia
04.02.2021 .

. Ogdlne Warunki Ubezpieczen Mieszkaniowych ,Twoje miejsce”, zatwierdzone uchwata zarzadu nr
3/22/12/2020 z dnia 22 grudnia 2020 r.

. Ogélne Warunki Ubezpieczenia Kontynenty Multitravel indeks MLT/2020/12/22 zatwierdzone uchwata za-
rzadu z dnia 22 grudnia 2020 r.

2. Prawem witasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

3. Oferta Promocyjna nie jest gra losowa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 19 listopada 2009 roku o grach

hazardowych (Dz. U. 22016 r. poz. 471 z péZn. zm.).

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

§2

1. Call Center — centrum telefoniczne Ubezpieczyciela przeznaczone do telefonicznej obstugi Klientéw, w tym
miedzy innymi zawierania z nimi Umowy ubezpieczenia; dostepne pod numerem telefonu +48 22 599 95 22.

2. Nowy Klient — osoba fizyczna, bedaca ubezpieczajagcym, ktéra wyraza cheé zawarcia umowy ubezpieczenia,
po raz pierwszy.

3. Klient — osoba fizyczna, bedaca wtascicielem lub wspétwiascicielem pojazdu objetego ochrona ubezpiecze-
niowg przez UNIQA w dowolnym zakresie .

4. Komis partnerski — firma zajmujaca sie sprzedaza samochodéw nowych i uzywanych wspétpracujaca z

UNIQA w czasie obowigzywania programu znizkowego; Klient moze uzyskac informacje o tym, czy dany komis jest
Komisem partnerskim, za posrednictwem Call Center pod numerem telefonu 22 589 95 55.

5. Polisa — dokument wydawany przez Ubezpieczyciela ubezpieczajacemu, potwierdzajacy zawarcie przez
niego Umowy ubezpieczenia, oznaczony unikalnym numerem.
6. Ubezpieczyciel — UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, (kod pocztowy: 00-867),

przy ul. Chtodnej 51, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. War-
szawy, XIll Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS 0000271543, numer NIP 107 000 61 55.

7. Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana z UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. na pod-
stawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczerh Komunikacyjnych lub Ogélnych Warunkéw Ubezpieczerh Mieszkaniowych
~Twoje Miejsce” lub na podstawie Ustawy o Ubezpieczeniach Obowiazkowych i Ubezpieczeniowym Funduszu Gwa-
rancyjnym (Ustawa o ubezpieczeniach obowiazkowych) lub Ogélnych Warunkéw ubezpieczenia Kontynenty Multi-
travel.

8. Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady przyznawania znizek w ubezpieczeniach UNIQA.

9. Sktadka — sktadka nalezna z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia, do ktérej zaptaty zobowiazany jest Klient.
10. WWW — strona internetowa Ubezpieczyciela dostepna pod adresem www.uniqga.pl

umozliwiajaca zawarcie Umowy ubezpieczenia przez Internet.

11. Znizka — naliczana przez Ubezpieczyciela obnizka sktadki naleznej z tytutu umowy Ubezpieczenia. Znizka

naliczana jest od sktadki naleznej do zaptaty z tytutu ubezpieczenia, obliczonej w oparciu informacje podane przez
ubezpieczajacego. Szczegétowe warunki udzielenia Znizki okreslaja dalsze postanowienia niniejszego Regulaminu.

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeri S.A., ul. Chfodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 599 95 22, www.uniqa.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy KRS, Nr KRS 271543, NIP 107-000-61-55
Kapitat zaktadowy: 141 730 747 zt — wptacony w catosci



Zasady udzielania znizek

§3

1. Regulamin okresla zasady udzielania znizek, w ktérej Klient badZ Nowy Klient moze zakupi¢ wybrane ubezpieczenie
z dodatkowa znizka.

2. Wysokos¢ znizki, odejmowana jest od sktadki naleznej z tytutu Umowy ubezpieczenia.

3. W przypadku udzielenia kilku znizek jednoczesnie poszczegélne znizki naliczane sa iloczynowo (kazda nastgepna
znizka naliczana jest od sktadki wynikowej po nadaniu wczesniejszej znizki — znizki nie sumuija sie).

4. Wysokos¢ poszczegélnych znizek podawana jest do informacji Klienta podczas zawierania umowy ubezpieczenia,
podczas kalkulacji na stronie www lub za posrednictwem konsultanta Call Center.

5. Ubezpieczyciel nie wyptaca rwnowartosci Znizki w gotéwce ani w zadnej innej formie, niz wskazana w niniejszym
Regulaminie.

Udzielane znizki

§4

1. Tabela znizek przyznawanych dla produktu Ubezpieczerh Mieszkaniowych ,Twoje miejsce”:

Znizka pakietowa za ubezpieczenie muréw, elementéw statych oraz ruchomosci domowych

Dostepnos$¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: call center lub www
Wysokos¢ udzielanego rabatu: 10%
Mechanizm: niezaleznie od innych znizek

Znizka za zakup przez Internet

Dostepnos¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: www

Wysokos¢ udzielanego rabatu: 15%

Mechanizm: taczy sie wytacznie ze Znizka pakietowa za ubezpieczenie muréw, elementéw statych oraz
ruchomosci domowych

Znizka przeznaczona jest dla Nowych Klientéw, ktérzy:

1) samodzielnie wylicza sktadke nalezna z tytutu Umowy Ubezpieczenia przy uzyciu Kalkulatora Ubezpie-
czenia Mieszkaniowego dostepnego na Stronie internetowej i nastepnie

2) ztozg przez Strone internetowa wniosek o ubezpieczenie nieruchomosci w UNIQA, bez kontaktowa
nia sie z Call Center w trakcie wyliczania sktadki oraz sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia.

Znizka za kod promocyjny

Dostepnos¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: www

Wysokos¢ udzielanego rabatu: 20%

Mechanizm: taczy sie wytacznie ze Znizka pakietowa za ubezpieczenie muréw, elementéw statych oraz
ruchomosci domowych

Znizka przeznaczona jest dla Nowych Klientéw, ktérzy:

1) samodzielnie wylicza sktadke nalezna z tytutu Umowy ubezpieczenia przy uzyciu Kalkulatora Mieszka-
niowego Ubezpieczyciela dostepnego na Stronie internetowe;j;

2) w polu ,Kod promocyjny” wpisza prawidfowy Kod promocyjny;

3) ztoza przez Strone internetowa wniosek o ubezpieczenie nieruchomosci w UNIQA, bez kontaktowania
sie z Call Center w trakcie wyliczania sktadki oraz sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Znizka na ubezpieczenie nieruchomosci po zakupie OC/AC

Dostepnos¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: call center lub www

Wysoko$¢ udzielanego rabatu: 5%

Mechanizm: faczy sie wytacznie ze Znizka pakietowa za ubezpieczenie muréw, elementéw statych oraz
ruchomosci domowych

Znizka przystuguje tylko na jedno ubezpieczenie z mozliwoscig wykorzystania przez caty rok, tj. okres
trwania polisy na podstawie ktérej udzielamy znizki.




Ze znizki moga skorzystac Klienci ktérzy zakupili polise komunikacyjna tj. OC lub OC/AC i w okresie obo-
wiazywania ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z tej polisy, za posrednictwem Call Center lub za po-
Srednictwem strony www po otrzymaniu w formie mailowej badZ PDF linku aktywacyjnego, przekierowu-
jacego do kalkulatora na stronie www - zawra umowe ubezpieczenia mieszkaniowego , Twoje miejsce”.

2. Tabela znizek przyznawanych dla produktu Ubezpieczeri Komunikacyjnych:

Znizka za kolejny pojazd

Dostepnos¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: call center

Wysokos$¢ udzielanego rabatu: 5%

Mechanizm: nie taczy sie ze znizka za zakup przez Internet, nie dotyczy uméw ubezpieczenia, ktére ule-
gaja przedtuzeniu na kolejny rok polisowy

1. Oferta promocyjna ma zastosowanie dla Klientéw, ktérzy w Czasie trwania Oferty promocyjnej oraz w
pierwszym roku obowiazywania zawartej przez nich umowy ubezpieczenia na pojazd (nie dotyczy uméw,
ktére ulegty przedtuzeniu na kolejny rok polisowy) wylicza sktadke za umowe ubezpieczenia kolejnego
pojazdu nalezng z tytutu kolejnej Umowy ubezpieczenia za posrednictwem Call Center.

2. Ze znizki w ramach Oferty promocyjnej Klient moze skorzystac, o ile kolejna Umowa ubezpieczenia zo-
stanie zawarta nie péZniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia wyliczenia sktadki za posrednic-
twem Call Center.

3. Z Oferty promocyjnej nie moga skorzysta¢ Klienci:

1) ktérych Kolejny pojazd objety Oferta promocyjna stuzy do celéw zarobkowych;

2) ktérych Kolejny pojazd objety Oferta promocyjna nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

3) ktérych Kolejny pojazd objety Ofertag promocyjng bedzie uzytkowany poza granicami Polski dtuzej niz 8
tygodni w okresie ubezpieczenia;

4) ktérych Kolejny pojazd objety Oferta promocyjna w chwili sktadania wniosku o zawarcie Kolejnej
Umowy ubezpieczenia posiada uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 PLN;

5) ktérzy maja zawarte z UNIQA wiecej niz 5 Uméw ubezpieczenia

4. Prawo do skorzystania z Oferty promocyjnej nie moze by¢ przenoszone na osoby trzecie.

Znizka za wyliczenie przez Internet

Dostepnos¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: www, call center

Wysokos$¢ udzielanego rabatu: 15%

Mechanizm: nie taczy sie z innymi znizkami

Znizka przeznaczona jest dla Nowych Klientéw, ktérzy:

1) samodzielnie wylicza sktadke nalezng z tytutu Umowy Ubezpieczenia przy uzyciu Kalkulatora OC AC
dostepnego na Stronie internetowej i nastepnie

2) ztoza przez Strone internetowa lub call center wniosek o ubezpieczenie pojazdu w UNIQA w trakcie
wyliczania sktadki oraz sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Z Oferty promocyjnej nie moga skorzysta¢ Nowi Klienci:

1) ktérych pojazd posiada wspétwtasciciela niebedacego osoba fizyczna (np. spétka prawa handlo-
wego badz instytucja), albo ktérego wspétwtasciciel bedacy osoba fizyczna prowadzi dziatalnos¢ gospo-
darcza i wykorzystuje pojazd objety umowa ubezpieczenia do prowadzenia tej dziatalnosci;

2) ktérych pojazd stuzy do celéw zarobkowych;

3) ktérych pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

4) ktérych pojazd bedzie uzytkowany poza granicami Polski dtuzej niz 8 tygodni w okresie ubezpie-
czenia;

5) ktérych pojazd w chwili obliczania sktadki badzZ sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpiecze-
nia posiada uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 PLN;

6) ktérych dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz 2 szkody komunikacyjne z
OClub AC w ciggu ostatnich 5 lat,

7) ktérym w momencie sktadnia przez Internet wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia do rozpo-

czecia ochrony ubezpieczeniowej pozostato mniej niz 30 minut,




8) ktérzy wraz z wnioskiem o ubezpieczenie pojazdu chca ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie wyposa-
Zenia dodatkowego;

9) ktérzy chca ustanowic na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz banku wskazanego w
Kalkulatorze OC AC bez udziatu wtasnego, a Kalkulator OC AC nie oferuje takiego wariantu udziatu wta-
snego,

10) ktérzy chca ustanowic na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz podmiotu innego niz
bank badz na rzecz banku innego niz wskazane w Kalkulatorze OC AC.

Znizka za kod promocyjny

Dostepnos¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: www

Wysokos$¢ udzielanego rabatu: 20%

Mechanizm: nie faczy sie z innymi znizkami

Znizka przeznaczona jest dla Nowych Klientéw, ktérzy:

1) samodzielnie wyliczg sktadke nalezng z tytutu Umowy ubezpieczenia przy uzyciu Kalkulatora OC AC
Ubezpieczyciela dostepnego na Stronie internetowe;j;

2) w Kalkulatorze OC AC, w polu ,,Wpisz numer kodu promocyjnego” wpisza prawidfowy Kod promo-
cyjny;

3) w Kalkulatorze OC AC, w sekcji ,Dane kontaktowe ubezpieczajacego” podadza imie, nazwisko, adres e-
mail, numer telefonu oraz wyraza zgody prawne wymagane przez Kalkulator OC AC;

4) ztoza przez Strone internetowa wniosek o ubezpieczenie pojazdu w UNIQA, bez kontaktowania sie  z
Call Center w trakcie wyliczania sktadki oraz sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Warunki, o ktérych mowa w pkt 1,2 i 3 musza by¢ spefnione tacznie.

Z Oferty promocyjnej nie moga skorzysta¢ Nowi Klienci:

1) ktérych pojazd posiada wspétwtasciciela niebedacego osoba fizyczng (np. spétka prawa handlowego
badz instytucja), albo ktérego wspdtwtasciciel bedacy osoba fizyczng prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg i
wykorzystuje pojazd objety umowa ubezpieczenia do prowadzenia tej dziatalnosci;

2) ktérych pojazd stuzy do celéw zarobkowych;

3) ktérych pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

4) ktérych pojazd bedzie uzytkowany poza granicami Polski dtuzej niz 8 tygodni w okresie ubezpieczenia;
5) ktérych pojazd w chwili obliczania sktadki badz sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
posiada uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 PLN;

6) ktérych dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz 2 szkody komunikacyjne z OC
lub AC w ciggu ostatnich 5 lat;

7) ktérym w momencie sktadnia przez Internet wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia do rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej pozostato mniej niz 30 minut,

8) ktérzy wraz z wnioskiem o ubezpieczenie pojazdu chca ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie wyposazenia
dodatkowego;

9) ktérzy chca ustanowic na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz banku wskazanego w Kalkula-
torze OC AC bez udziatu wtasnego, a Kalkulator OC AC nie oferuje takiego wariantu udziatu wtasnego;
10) ktérzy chca ustanowi¢ na polisie cesje prawa do odszkodowania na rzecz podmiotu innego niz bank

badZ na rzecz banku innego niz wskazane w Kalkulatorze OC AC.

Znizka na OC/AC za zakup ubezpieczenia nieruchomosci

Dostepnos¢ znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: call center

Wysokos$¢ udzielanego rabatu: 5%

Mechanizm: nie taczy sie z innymi znizkami

Znizka przystuguje tylko na jedno ubezpieczenie z mozliwoscig wykorzystania przez caty rok, tj. okres
trwania polisy na podstawie ktérej udzielamy znizki.

Ze znizki moga skorzystac Klienci ktérzy zakupili polise mieszkaniowa ,, Twoje miejsce” i w okresie obowia-
zywania ochrony ubezpieczeniowej wynikajgcej z tej polisy zawrg za posrednictwem Call Center umowe
ubezpieczenia OC lub OC/AC. Znizka obowiazuje na pierwszy rok trwania polisy OC/AC, nie obowiazuje
przy odnowieniu polisy.




3. Tabela znizek przyznawanych dla produktu ubezpieczen turystycznych Multitravel:

Znizka za kod promocyjny

Dostepnosc znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: www

Wysokos$¢ udzielanego rabatu: 10 % albo 20%

Mechanizm: znizka nie tgczy sie z innymi znizkami

Znizka przeznaczona jest dla Nowych Klientéw i Klientéw oraz wszystkich innych oséb, ktérzy zawieraja
umowe ubezpieczenia turystycznego Multitravel przez stroneg internetowg o adresie www.uniqa.pl i w
polu , Kod promocyjny” wpisza posiadany Kod promocyjny oraz samodzielnie wyliczg sktadke nalezna z
tytutu Umowy ubezpieczenia turystycznego Multitravel przy uzyciu Kalkulatora ubezpieczen turystycz-
nych Multitravel.

4. Tabela znizek przyznawanych dla aut zakupionych w Komisach Partnerskich:

Znizka dla auta z komisu

Dostepnos$¢ Znizki w zaleznosci od kanatu sprzedazy: WWW

Wysokos¢ udzielanego znizki: 15%

Mechanizm: nie taczy sie z innymi Znizkami; skorzystanie tej znizki wyklucza jednoczesne skorzystanie ze
Znizki za wyliczenie przez Internet

Znizka dotyczy nowych Uméw ubezpieczenia (o ktérych mowa w punkcie 3 ponizej) i przeznaczona jest
dla Klientéw, ktérzy:

- zakupili w Komisie Partnerskim pojazd z nieoptacong rata sktadki za ubezpieczenie OC,

- samodzielnie wylicza Sktadke przy uzyciu Kalkulatora OC AC dostepnego na WWW i nastepnie zfoza
przez WWW whniosek o ubezpieczenie ww. pojazdu w UNIQA, bez kontaktowania sie z Call Center w trak-
cie wyliczania Sktadki oraz sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia .

Z Oferty promocyjnej nie moga skorzysta¢ Nowi Klienci:

1) ktérych pojazd posiada wspétwtasciciela niebedacego osoba fizyczng (np. spétka prawa handlowego
badz instytucja), albo ktérego wspoétwtasciciel bedacy osoba fizyczng prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza i
wykorzystuje pojazd objety umowa ubezpieczenia do prowadzenia tej dziatalnosci;

2) ktérych pojazd stuzy do celéw zarobkowych;

3) ktérych pojazd nie bedzie rejestrowany na terytorium Polski;

4) ktérych pojazd bedzie uzytkowany poza granicami Polski dtuzej niz 8 tygodni w okresie ubezpieczenia;
5) ktérych pojazd w chwili obliczania Sktadki badzZ sktadania wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
posiada uszkodzenia o szacunkowej wartosci powyzej 500 PLN;

6) ktérych dotychczasowy przebieg ubezpieczenia wskazuje na wiecej niz 2 szkody komunikacyjne z OC
lub AC w ciagu ostatnich 5 lat,

8) ktérzy wraz z wnioskiem o ubezpieczenie pojazdu chca ztozy¢ wniosek o ubezpieczenie wyposazenia
dodatkowego;

9) ktérzy chca ustanowi¢ na umowie ubezpieczenia cesje prawa do odszkodowania na rzecz banku wska-
zanego w Kalkulatorze OC AC bez udziatu wtasnego, a Kalkulator OC AC nie oferuje takiego wariantu
udziatu wtasnego,

10) ktérzy chca ustanowi¢ na umowie ubezpieczenia cesje prawa do odszkodowania na rzecz podmiotu
innego niz bank badZ na rzecz banku innego niz wskazane w Kalkulatorze OC AC.

Odpowiedzialnos¢ UNIQA

8§85

1. UNIQA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za zadne skutki btednych lub nieprawdziwych danych
podanych UNIQA przez Klienta, Nowego Klienta lub inna osobe fizyczna zawierajaca umowe ubezpieczenia z
UNIQA.

2. UNIQA nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za postugiwanie sie przez Nowych Klientéw Numerami
Polis Klientéw bez ich upowaznienia ani tez za powotywanie sie przez Klientéw na dane Nowych Klientéw bez ich



upowaznienia. UNIQA o$wiadcza, a osoby biorace udziat w Programie promocyjnym przyjmuja do wiadomosci, ze
UNIQA:

a) nie bedzie udziela¢ Nowym Klientom zadnych informacji dotyczacych Uméw ubezpieczenia Klientéw, ani
tez;
b) nie bedzie udziela¢ Klientom zadnych informacji dotyczacych Uméw ubezpieczenia Nowych Klientéw, oraz,

ze ani Klientom ani Nowym Klientom nie przystuguja z tego powodu zadne roszczenia.

Reklamacje

§6

1. Klient, ktéry uwaza, ze jego prawa zwigzane z procesem udzielania znizek zostaty naruszone, ma prawo zgfosic
reklamacje.

2. Reklamacja zawierajaca zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez Ubezpieczyciela moze zostac ztozona
przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej poprzez formularz na stronie www.uniga.pl/reklamacje

2) w formie pisemnej — przesytka pocztowa w rozumieniu art. 3 pkt 21 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (Dz. U. poz. 1529 z pézn. zm.), na adres UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A,, tj. ul. Chtodna 51, 00-867
Warszawa

3) ustnie — telefonicznie podczas potaczenia z pracownikiem Centrum Obstugi Klienta pod numerem telefonu 22
599 95 22 lub innym wskazanym w tym celu na stronie internetowej Ubezpieczyciela (www.uniga.pl). Reklamacja
moze by¢ réwniez ztozona w kazdej jednostce UNIQA obstugujacej Klientéw. W przypadku, gdy UNIQA nie posiada
danych kontaktowych do osoby sktadajacej Reklamacje, przy sktadaniu Reklamacji nalezy poda¢ nastepujace dane:
imie, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail (w przypadku wyboru takiej formy kontaktu).

3. OdpowiedZ na Reklamacje UNIQA udziela bez zbednej zwtoki, nie péZzniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzyma-
nia Reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udziele-
nie odpowiedzi w terminie 30 dni, UNIQA w tym terminie wysle informacje o przyczynie niemoznosci rozpatrzenia
Reklamacji. W takim przypadku odpowiedZ na Reklamacje zostanie udzielona nie péZniej niz w terminie 60 dni od
dnia jej otrzymania. OdpowiedZz UNIQA na Reklamacje zostanie udzielona w formie pisemnej lub za pomoca innego
trwatego nosnika informacji albo poczta elektroniczna, jezeli osoba sktadajaca Reklamacje ztozy wniosek o udzielenie
odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na wniosek osoby sktadajacej Reklamacje, UNIQA potwierdza pisemnie lub w
inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

4. Wszelkie spory, jakie moga wynikna¢ w zwiazku lub z Regulaminem, rozstrzygane beda przez sad wtasciwy dla
pozwanego.

Czas trwania programu promocyjnego

§7

1. Program promocyjny rozpoczyna sie w dniu 28 maja 2024 roku, bedzie trwa¢ do 31 lipca 2024 roku i ma za-
stosowanie do Uméw Ubezpieczenia zawieranych od 28 maja 2024 roku.

2. UNIQA moze przedfuzyc¢ czas obowigzywania Programu promocyjnego.

Postanowienia koncowe

$8

1. Ubezpieczyciel moze zmienic¢ ilos¢ oraz wysokos¢ nadawanych znizek lub dokona¢ zmian w Regulaminie z 7-
dniowym uprzedzeniem. W takim przypadku wszelkie uprawnienia nabyte przez Klientéw przed data zakonczenia
Programu znizkowego lub zmiany Regulaminu beda realizowane az do ich petnego wykorzystania.

2. Przed podjeciem decyzji o skorzystaniu ze znizki nalezy zapoznac sie z oferta ubezpieczeniowg Ubezpieczy-
ciela dostepna na stronie www.uniqa.pl, gdyz cena jest tylko jednym z czynnikéw, ktére nalezy bra¢ pod uwage przy
podejmowaniu decyzji o zawarciu Umowy ubezpieczenia.

3. Wszelkie informacje dostepne w materiatach reklamowo-promocyjnych dotyczacych niniejszego programu
udzielania znizek maja wytacznie charakter informacyjny. Moc wiazaca maja wytacznie postanowienia niniejszego
Regulaminu. Ewentualne spory wynikajace z lub w zwiazku z Regulaminem, rozstrzygane beda przez sady po-
wszechne wtasciwe dla pozwanego.

4. Regulamin zostat zatwierdzony Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z 28 maja 2024 r. i wchodzi w zycie 28
maja 2024 roku.
5. Regulamin dostepny jest na stronie www.uniqa.pl.


http://www.uniqa.pl/reklamacje
http://www.uniqa.pl/

