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Postanowienia ogdlne
§1

1. Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia, zwa-
nych dalej OWU, UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh Spétka Akcyjna,
zwane dalej UNIQA TU S.A. zawiera z przedsiebiorcami umowy
ubezpieczenia wierzytelnosci.

2. Przedsiebiorca zawierajacy z UNIQA TU S.A. umowe ubezpiecze-
nia, zwany dalej Ubezpieczajacym zawiera umowe ubezpieczenia
na cudzy rachunek.

3. Przedsiebiorca, na rachunek ktérego zawarto umowe ubezpieczenia,
zwany jest dalej Ubezpieczonym.

4. Ubezpieczony moze zadac¢, aby UNIQA TU S.A. udzielito mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz ogélnych
warunkéw ubezpieczenia w zakresie, w jakim dotyczg jego praw
i obowigzkow.

5. Uzyte w niniejszych OWU pojecia nalezy rozumiec w sposéb nastepujacy:

Franszyza integralna - ustalona w umowie ubezpieczenia kwota,
ponizej ktérej UNIQA TU S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci;

Udziat wtasny - okreslona procentowo w umowie ubezpiecze-
nia cze$¢ odszkodowania, o ktérag UNIQA TU S.A. zmniejsza
przystugujace odszkodowanie;

Wierzytelnos¢ - naleznos¢ pieniezna ptatna jednorazowo lub w ratach,
przystugujaca Ubezpieczonemu w stosunku do Ubezpieczajacego
z tytutu sprzedazy towaréw lub Swiadczenia ustug, dokonanych
na podstawie umowy zawartej w ramach dziatalnosci gospodarczej,
prowadzonej przez strony umowy we wtasnym imieniu i na wiasny
rachunek;

Termin ptatnosci - termin okreslony w fakturze, do ktérego cata
wierzytelno$¢ powinna by¢ zaptacona. Jezeli w fakturze nie zostat
okreslony termin ptatnosci, przyjmuje sie termin okre$lony w umowie.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§2

Przedmiotem ubezpieczenia sg wierzytelnosci ciazace jako zobowigzania
na Ubezpieczajacym.
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1. Ubezpieczenie obejmuje tylko te wierzytelnosci, ktére powstaty
w okresie ubezpieczenia i termin ich ptatnosci przypada nie p6Zniej
niz w ostatnim dniu okresu ubezpieczenia.

2. Na podstawie niniejszych OWU UNIQA TU S.A. zobowiazuje sie do
zaptaty Ubezpieczonemu odszkodowania w granicach sumy ubez-
pieczenia, wedtug zasad ustalonych w OWU.

3. UNIQATU S.A. ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku nie dokonania
przez Ubezpieczajacego sptaty:
1) wierzytelnosci ptatnej jednorazowo - w ciggu 30 dni po uptywie
terminu jej ptatnoici,
2) wierzytelnosci ptatnej w ratach - dwéch kolejnych rat w ciagu 7
dni od uptywu terminu pfatnosci kolejnej drugiej raty.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§4

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:

1) szkéd, ktérych wartos¢ nie przekracza franszyzy integralnej okreslonej
w umowie ubezpieczenia;

2) naleznosci za towary nie odebrane przez Ubezpieczajacego;

3) utraconych korzysci, odsetek za op6Znienie/zwtoke w zaspokojeniu
wierzytelnosci;

4) kar umownych;

5) strat posrednich;

6) szkod powstatych z winy posrednikéw handlowych;

7) szkéd powstatych po ztoZzeniu wniosku o upadto$é Ubezpieczajacego
w przypadku, gdy zostat on ztozony w okresie ubezpieczenia;

8) naleznosci stanowigcych zobowiazania, ktére wygasty:
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a) jezeliw celu umorzenia zobowigzania Ubezpieczajacy zobowigzat
sie do spetnienia za zgoda Ubezpieczonego innego $wiadczenia,
b) jezeli Ubezpieczony zwolnit Ubezpieczajacego z dtugu, a Ubez-
pieczajacy przyjat zwolnienie,
9) naleznosci, w stosunku do ktérych po uptywie terminu ptatnosci
nastapito dalsze umowne odroczenie terminu ptatnosci;
10)naleznosci, ktérych ptatno$¢ zostata wstrzymana z uwagi na
zgtoszenie przez Ubezpieczajacego roszczen z tytutu gwarancji lub
rekojmi za wady;
11) naleznosci, ktére umorzyty sie wskutek potracenia dokonanego przez
Ubezpieczajacego;
12) kosztéw egzekucyjnych.

Umowa ubezpieczenia i czas jej trwania
§5
1. UNIQA TU S.A. potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia polisa.

2. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie pisemnego
whniosku Ubezpieczajgcego.

3. Do wniosku o ubezpieczenie nalezy dotaczyc:

1) aktualny odpis z Krajowego Rejestru Saqdowego Rejestru Przedsie-
biorcéw albo zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej;

2) decyzje o nadaniu numeru statystycznego REGON;

3) dokumenty uprawniajace do prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja posiadania takich
uprawnien (koncesja, zezwolenie);

4) umowe zawartg pomiedzy Ubezpieczajacym i Ubezpieczonym,
z ktérej wynika wierzytelno$¢ stanowiagca przedmiot ubezpie-
czenia;

5) opinie Ubezpieczonego dotyczaca dotychczasowej wspotpracy
z Ubezpieczajacym, o ile wspoétpraca istniata przed ztozeniem
whiosku o ubezpieczenie wierzytelnosci;

6) aktualne zaSwiadczenia z wtasciwego Urzedu Skarbowego
oraz wiasciwego Oddziatu Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych
potwierdzajacych, ze Ubezpieczajacy nie zalega z optacaniem
podatkéw, optat oraz sktadek na ubezpieczenie spoteczne;

7) opinig z bankéw prowadzacych rachunki oraz kredytujacych
dziatalno$¢ Ubezpieczajacego;

8) bilans z rachunkiem zyskéw i strat wraz z informacja dodatkowa
za ostatni rok obrotowy przed zlozeniem wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia oraz aktualne sprawozdanie F-01, jezeli
Ubezpieczajacy jest zobowiazany do ich sporzadzania;

9) w przypadku, gdy na Ubezpieczajagcym nie ciazy obowigzek
sporzadzania sprawozdania finansowego, o ktérym mowa
w pkt. 8 - oSwiadczenie okreslajace wielko$¢ obrotéw, zysk oraz
poziom zobowiazah i naleznosci za ostatni rok przed ztozeniem
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

4. Ubezpieczajacy obowiazany jest poda¢ do wiadomosci UNIQA
TU S.A. wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére zapytywato
w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy w innych pismach.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obo-
wiazek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane.

5. W okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy jest obowiazany zgtaszac
wszelkie zmiany w okolicznosciach, o ktérych mowa w ust. 4,
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

6. Obowiazki informacyjne, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 ciaza rowniez
na Ubezpieczonym.

§6
1. Okres ubezpieczenia okreslony jest w polisie.

2. Odpowiedzialnos¢ UNIQA TU S.A. rozpoczyna si¢ od dnia naste-
pujacego po zawarciu umowy, nie wczesniej jednak niz dnia
nastepnego po zaptaceniu sktadki.

3. Odpowiedzialno$¢ UNIQA TU S.A. ustaje, a umowa ubezpieczenia
rozwiazuje sie:
1) z dniem odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubez-
pieczenia,
2) z uptywem okresu ubezpieczenia, na jaki umowa ubezpieczenia
zostata zawarta,



3) zdniem doreczenia drugiej stronie odwiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,

4) z uptywem okresu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia,

5) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia
§7

1. Sume ubezpieczenia okresla Ubezpieczajacy w porozumieniu
zUNIQATU S.A. na podstawie umowy, z ktérej wynika wierzytelno$¢
bedaca przedmiotem ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia okre$lona w polisie stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci UNIQA TU S.A.

3. Wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpiecze-
nia, o ktérej mowa w ust. 2.

Sktadka
§8

1. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana wedtug stawek okreslonych
w taryfie, a jej wysokos¢ zalezy od:
1) wysokosci sumy ubezpieczenia,
2) dtugosci okresu ubezpieczenia,
3) wysokosci udziatu wtasnego,
4) indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

2. Wysokos¢ sktadki, termin i sposéb jej zaptaty sa okreslone w polisie.

3. Skfadka pfatna jest jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpiecze-
nia.

4. Sktadke nalezy wptaca¢ gotéwka do rak upowaznionego przed-
stawiciela UNIQA TU S.A., przekazem pocztowym lub przelewem
na wskazany przez UNIQA TU S.A. rachunek bankowy.

5. W przypadku, gdy skfadka ptatna jest przelewem lub przekazem
pocztowym, za date optacenia sktadki uznaje sie date stempla pocz-
towego lub bankowego, uwidoczniong na dokumencie przekazu
pocztowego lub przelewu bankowego.

6. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem
okresu, na jaki umowa zostata zawarta, Ubezpieczajagcemu
przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubez-
pieczeniowe;j.
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1. Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres dtuzszy niz
6 (sze$¢) miesiecy, Ubezpieczajacy jako przedsiebiorca moze odstagpié
od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w jakim UNIQA TU S.A. udzielata ochrony
ubezpieczeniowej.

3. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana:
1) przez Ubezpieczajacego:

a) ze skutkiem natychmiastowym w przypadku rozwigzania
umowy zawartej z Ubezpieczonym, z ktérej wynika wierzy-
telno3¢ stanowiaca przedmiot ubezpieczenia,

b) z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia
za pisemna zgoda Ubezpieczonego.

2) przez UNIQATU S.A. ze skutkiem natychmiastowym z waznych
powodéw, jakimi sa:

a) razace zaniedbania w obowigzkach Ubezpieczajacego/Ubez-
pieczonego, okreslonych w § 10 niniejszych OWU,

b) ztozenie przez Ubezpieczajacego fatszywych lub nieprawidto-
wych o$wiadczen, dokumentéw lub informaciji, stanowiacych
podstawe do zawarcia umowy ubezpieczenia,

c) wszczecie wobec Ubezpieczajacego postepowania upadto-
Sciowego, naprawczego, ugodowego, likwidacyjnego lub
egzekucyjnego, lub powziecie informacji o istnieniu uzasad-
nionych podstaw do wszczecia tych postepowan,

d) zaprzestanie prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej przez
Ubezpieczajacego,

e) utrata waznosci, nieskuteczno$¢ lub obnizenie realnej wartosci
ustanowionych zabezpieczenh roszczef zwrotnych.

Inne wazne powody wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez
UNIQA TU S.A. musza by¢ pod rygorem niewaznosci wymienione
w umowie ubezpieczenia.

W przypadku wypowiedzenia umowy, UNIQA TU S.A. powiadamia
o tym Ubezpieczonego.

. Przelew wierzytelnosci zumowy ubezpieczenia zawartej na podsta-

wie niniejszych OWU moze zosta¢ dokonany wytacznie za uprzednia
pisemng zgoda UNIQA TU S.A.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego

8§10

1.

Do obowigzkéw Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego nalezy:

1) na zadanie UNIQA TU S.A. informowanie o stanie zobowigzan
Ubezpieczajacego;

2) zchwilg powstania szkody w znaczeniu niniejszych OWU natych-
miastowe podjecie przez Ubezpieczonego nastepujacych dziatan
wobec Ubezpieczajacego:

- wstrzymanie dostaw towaréw lub ustug z odroczonym termi-
nem ptatnosci i/lub za gotéwke, w przypadku wystepowania
wierzytelno$ci wymagalnych z tytutu wczesniejszych dostaw
lub ustug,

- zaliczanie ptatnosci dokonywanych przez Ubezpieczajacego
z tytutu zaptaty za dostawy towaréw lub ustug, realizowane
w ramach umowy taczacej Ubezpieczajacego z Ubezpie-
czonym, na poczet wymagalnych dtugéw w kolejnosci od
najdawniej wymagalnego,

3) niezwtoczne zawiadomienie UNIQA TU S.A. o braku dokonania
ptatnosci naleznoici, nie pézniej jednak niz przed uptywem 3 dni
roboczych od terminu ptatnosci ustalonego z Ubezpieczajacym;

4) pisemne zawiadomienie o szkodzie w terminie 7 dni od daty jej
powstania;

5) udzielania wyjasnien, dostarczenia dowodédw niezbednych
do ustalenia okoliczno3ci i rozmiaréw szkody.

Do obowigzkéw Ubezpieczajacego nalezy:

1) ustanowienie zabezpieczenia ewentualnych roszczen zwrotnych
UNIQA TU S.A., o ktérym mowa w § 16 ust. 4,

2) ustanowienie dodatkowego lub nowego zabezpieczenia ewen-
tualnych roszczeh zwrotnych UNIQA TU S.A., o ktérym mowa
w § 16 ust. 5.
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. Jezeli Ubezpieczajacy/Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie zastosowat sie do obowiazku wymienionego
w § 10 ust. T pkt 2, UNIQA TU S.A. jest wolna od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obo-

wigzkéw wymienionych w § 10 ust. 1 pkt. 3 i 4, UNIQA TU S.A.
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito UNIQA
TU S.A. ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

. W razie naruszenia pozostatych obowiazkéw wymienionych w niniej-

szych OWU, UNIQA TU S.A. moze odméwié wyptaty odszkodowania
w czesci lub catosci, jezeli niedopetnienie obowigzku miato wptyw
na ustalenie powstania szkody albo jej rozmiaru, badZ tez ustalenie
wysokosci odszkodowania.

Wysokos¢ szkody i odszkodowanie

8§12

Za date powstania szkody uwaza sie:

przy wierzytelnosci ptatnej jednorazowo - 31 dzien po uptywie
terminu ptatnosci,

przy wierzytelnosci ptatnej w ratach - 8 dzien po uptywie terminu
ptatnosci drugiej kolejnej raty.



8§13

Po otrzymaniu pisemnego zgtoszenia szkody, UNIQA TU S.A.
przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycz-
nego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania, a takze pisemnie lub droga elektroniczng infor-
muje Ubezpieczajacego oraz Ubezpieczonego, jakie dokumenty
sg niezbedne do ustalenia odszkodowania.

UNIQA TU S.A. ustala odszkodowanie w granicach sumy ubezpie-
czenia w kwocie odpowiadajacej wysokosci wierzytelnosci, ktéra nie
zostata zaptacona w terminie, o ktérym mowa w § 3 ust. 3 OWU.

. Odszkodowanie wyptaca si¢ na podstawie pisemnego zgtoszenia

szkody, ktére winno zawierac:

- termin ptatnosci wierzytelnoici i date szkody,

- przyczyne nie dokonania sptaty wierzytelnosci przez Ubezpie-
czajacego,

- faktury, listy przewozowe, inne dokumenty okreslajace wysokos¢
i zasadnos¢ roszczenia,

- wyliczenie wysokosci szkody,

- inne okre$lone przez UNIQA TU S.A. dokumenty niezbedne
do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia.

UNIQA TU S.A. ustala odszkodowanie w wysokosci szkody, bezspornie
wynikajacej z przedstawionych dokumentéw, pomniejszonej o udziat
wiasny Ubezpieczonego okreslony w polisie.

8§14

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego
ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, UNIQA TU S.A. informuje o tym Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustale-
nia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem, na piSmie lub w inny sposéb, na ktéry osoba
ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialnosci zaktadu ubezpieczen lub wysokosci odszkodowania,
jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,
zawiadomienie o zajsciu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez
Ubezpieczony albo jego spadkobiercy; w takim przypadku spadko-
bierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

. UNIQA TU S.A. wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania

roszczenia uprawnionego z umowy ubezpieczenia w wyniku ustalen
dokonanych w procesie likwidacji szkody, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

. UNIQATU S.A. zobowigzane jest wyptaci¢ odszkodowanie w terminie

30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.

W przypadku gdy w terminie okre$lonym w ust. 4 wyjasnienie
okolicznosci koniecznych dla ustalenia odpowiedzialnosci UNIQA
TU S.A. albo wysokosci odszkodowania okazato si¢ niemozliwe,
odszkodowanie wyptaca sie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okoliczno-
ici byto mozliwe. Jednakze w terminie wskazanym w ust. 4 UNIQA
TU S.A. zawiadamia pisemnie osobe zgtaszajaca roszczenie oraz
Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie)
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczefi w catosci lub
w czesci oraz wyptaca bezsporng cze$¢ odszkodowania.

. UNIQA TU S.A. powiadamia poszkodowanego, Ubezpieczonego

i Ubezpieczajacego lub uprawnionego w przypadku zgonu Ubezpie-
czonego o wysokosci przyznanego odszkodowania.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, UNIQA
TU S.A. informuje o tym osobe wystepujaca z roszczeniem oraz
Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie),
wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawnga uzasadniajaca
catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz
z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeh na drodze sado-
wej.

Skargi i zazalenia

8§15

1.

Ubezpieczajacemu i Ubezpieczonemu przystuguje prawo zgtaszania
do UNIQA TU S.A. skarg i zazaleh na zaniedbania lub nienale-
zyte wykonanie obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace
w imieniu i na rzecz UNIQA TU S.A.

. UNIQA TU S.A. jest zobowigzana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej

zwtoki, nie p6zniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu
do UNIQA TU S.A., informujac skarzacego o sposobie zatatwienia
sprawy, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Roszczenia regresowe

g8 16

1.

Z dniem wyptaty odszkodowania UNIQA TU S.A. wstepuje w prawa
Ubezpieczonego jako zaspokojonego wierzyciela i nabywa sptacona
wierzytelno$¢ do wysokosci dokonanej zaptaty wraz z przywigzanym
do tej wierzytelnosci zabezpieczeniem.

UNIQATU S.A. po wypfacie odszkodowania wzywa Ubezpieczajacego
do zaptaty kwoty w wysokosci wyptaconego odszkodowania w ter-
minie okresSlonym w wezwaniu do zapfaty.

UNIQA TU S.A. zastrzega sobie nieograniczone prawo przelewu
wierzytelnosci przystugujacych jej wobec Ubezpieczajacego,
powstatych w zwiazku z dokonang wyptata odszkodowania.

Przed zawarciem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany
jest do dokonania zabezpieczenia ewentualnych roszczen zwrotnych
UNIQA TU S.A. wobec Ubezpieczajacego, z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia wierzytelnosci w postaci, np.:

1) zlozenia weksla wiasnego in blanco wraz z deklaracja wekslowa,
2) poreczenia wekslowego,

3) przewtaszczenia rzeczy ruchomych,

4) cesji praw z polis majatkowych,

5) zastawu rejestrowego,

6) hipoteki.

. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia ustanowione zabezpie-

czenia okazg si¢ niewystarczajace dla zabezpieczenia catosci ewen-
tualnych roszczeh regresowych UNIQA TU S.A., Ubezpieczajacy
ma obowiazek ustanowienia niezwtocznie dodatkowego lub nowego
zabezpieczenia.

Wszelkie koszty ustanowienia, zwolnienia oraz zmiany ewentualnych
zabezpieczeh obcigzaja Ubezpieczajacego.

W przypadku, gdy UNIQA TU S.A. z tytutu zawartej umowy
ubezpieczenia wyptaci odszkodowanie w walucie innej niz ztoty,
Ubezpieczajacy reguluje roszczenia zwrotne przystugujace UNIQA
TU S.A. przeliczone na ztote wedtug kursu sprzedazy walut NBP
z dnia spfaty zadtuzenia.

Zawiadomienia i oSwiadczenia

8§17

1.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia majace zwiazek z umowa
ubezpieczenia powinny by¢ sktadane w formie pisemnej.

. Za zgoda UNIQA TU S.A. i odpowiednio Ubezpieczajacego/Ubez-

pieczonego, oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie
niz pisemna.

Postanowienia koncowe

8§18

1.

Za porozumieniem stron moga by¢ wprowadzone do umowy ubez-
pieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych
w niniejszych OWU.

. Wprowadzenie dodatkowych lub odmiennych uregulowan oraz

wszelkich zmian umowy ubezpieczenia wymaga kazdorazowo formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.



3. Powddztwo o roszczenia wynikajgce zumowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej, albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego
lub Ubezpieczonego.

4. Powbddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o witasciwosci ogblnej albo przed
sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczaja-
cego lub Ubezpieczonego.

§19
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU maja zastosowanie

przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j.

§ 20

Niniejsze OWU zawierajgce wykaz informacji zostaty zatwierdzone
Uchwata Zarzadu UNIQA TU S.A. z dnia 28.12.2015 r. i maja zastoso-
wane do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia 2016 r.
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Aneks do Og6lnych Warunkéw Ubezpieczenia w zakresie
reklamacji i pozasagdowego rozwigzywania sporéw

ANEKS

uniwersalny

W zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich niniejszym
Aneksem wprowadza sie zmiany do Ogélnych Warunkéw Ubezpie-
czenia (zwanych dalej OWU) w zakresie reklamacji i pozasadowego
rozwigzywania sporéw. W przypadku sprzecznosci dotychczasowych
zapisbw OWU z postanowieniami Aneksu oraz w przypadku braku
odpowiednich postanowieh OWU w tym zakresie, stosuje si¢ postano-
wienia niniejszego Aneksu.

& 1 Zmiany w OWU
Reklamacje i pozasadowe rozwiazywanie sporéow

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedacemu osoba fizyczna przystuguje prawo
do zgtaszania UNIQA TU S.A. reklamacji w formie wskazanej
w ,Informacji dotyczacej procedury sktadania i rozpatrywania
reklamacji” w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami.

2. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest rozpatrzy¢ reklamacje
i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej niz
w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczeg6l-
nie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi
w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Ubezpieczajacy/Ubezpie-
czony/Uprawniony z umowy ubezpieczenia zostanie w terminie
30 dni od dnia otrzymania reklamacji powiadomiony o przyczy-
nach opdznienia, okolicznoiciach podlegajacych dalszemu wyja-
$nianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi,
nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wptywu reklamacji.

3. UNIQA TU S.A. zobowigzana jest udzieli¢ odpowiedzi na reklama-
cje w postaci papierowej lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji, albo, o ile Ubezpieczajacy/ Ubezpieczony/Uprawniony
z umowy ubezpieczenia ztozyt taki wniosek pocztg elektroniczna.

4. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu lub  Uprawnionemu
zumowy ubezpieczenia po wyczerpaniu postepowania reklamacyj-
nego przystuguje prawo do ztozenia wniosku do podmiotu upraw-
nionego do pozasadowego rozwigzywania sporéw o wszczecie
postepowania w zwiazku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A.
ustugami.

5. Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania spo-
rébw w zwigzku ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustugami
jest Rzecznik Finansowy (szczegdétowe informacje dostepne na stro-
nie internetowej Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/ ).

§2

1. Zmiany w OWU wprowadzone niniejszym Aneksem obowigzuja
od dnia 10 stycznia 2017 r. i zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzadu
UNIQA TU S.A. z dnia 4 stycznia 2017 r.

2. Zmiany, o ktérym mowa w § 1 niniejszego Aneksu zamieszczono
na stronie www.uniqa.pl

Informacja dotyczaca procedury sktadania i rozpatrywania rekla-
macji

Reklamacja zwigzana ze Swiadczonymi przez UNIQA TU S.A. ustu-
gami moze by¢ ztozona przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia bedacego osoba fizyczna:

e w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostep-
nionego na stronie www.uniga.pl lub za pomoca poczty elektro-
nicznej na adres reklamacje@uniqa.pl;

e w formie pisemnej - osobiscie, w jednostce UNIQA TU S.A. obstu-
gujacej klientéw, albo przesytka pocztowa na nastepujacy adres:

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczeh S.A.
Departament Centrum Klienta - Zesp6t Obstugi Reklamacji
ul. Gdanska 132
90-520 todz

e ustnie - telefonicznie CONTACT CENTER UNIQA pod numerem
telefonu 801 597 597 (dla telefonéw stacjonarnych) lub +48 42
66 66 500 (dla telefonéw komérkowych), w dni robocze od ponie-
dziatku do piatku w godzinach 8.00-19.00 oraz w soboty w godzi-
nach 8.00-16.00) albo osobiscie podczas wizyty klienta w jedno-
stce UNIQA TU S.A. obstugujacej klientow.
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